A

AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE iN DOMENIUL
ENERGIEI

Sinteza observatiilor la documentul de discutie
Ordin pentru aprobarea Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clientii finali, precum si pentru modificarea si completarea unor ordine ale
presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei

>

2.

OBSERVATII GENERALE:

ACUE

avand in vedere modificarile pe care noua reglementare le aduce in activitatea de furnizare, apreciem ca este necesar sa se prevada ca Ordinul de
aprobare a Regulamentului intra 1n vigoare in termen de 3 - 6 luni de la publicarea in Monitorul Oficial. Acest termen se justifica prin aceea ca
timpul de implementare necesar furnizorilor este unul destul de semnificativ, modificarile propuse impunand acordarea unui anumit timp de reactie,
comprimarea acestor intervale nefiind posibilda din considerente logistice — nu se acceptd, doar pentru prevederile care necesita termen
implementare s-a prevazut termen

ANPC

- la art. 17 dupa alin. 6 se introduce un nou alineat, alin. (....), cu urmatorul cuprins:

“Factura trebuie sa fie emisa pe un model identic la nivel national si sd contind obligatoriu o rubricd ce marcheaza depasirile fata de necesar, astfel
incat consumatorul sa fie sesizat cu privire la faptul cé a depasit acel necesar.” — s-a prevdzut ca in cazul clientilor casnici facturile emise incepand
cu cele aferente consumului lunii aprilie 2023 respecta modelul de factura aplicabil clientilor beneficiari ai serviciului universal stabilit prin
reglementarile in vigoare.

CEZ VANZARE

avand in vedere modificarile pe care noua reglementare le aduce in activitatea de furnizare, apreciem ca este necesar sa se prevada ca Ordinul de
aprobare a Regulamentului intra in vigoare in termen de 6 luni de la publicarea in Monitor — nu se accepta, doar pentru prevederile care necesita
termen implementare s-a prevdzut termen

ENEL ENERGIE si ENEL ENERGIE MUNTENIA

Consideram ca este necesara prevederea ca drept al furnizorului de a recupera de la clientii finali costurile cu masurile de preavizare luate in vederea
evitarii deconectarii pentru neplata in termen a facturilor- nu se accepta, este obligatia furnizorului de a preaviza clientul in vederea evitarii
deconectarii pentru neplata in termen a facturilor aceastd, costurile cu preavizarea se pot recupera in functie de managementul fiecarui furnizor

Str. Constantin Nacu, nr. 3, Sector 2, Bucuresti, Cod postal: 020995
Tel: (021) 327 8100. Fax: (021) 312 4365. E-mail: anre@anre.ro. Web: www.anre.ro
ANRE, in calitate de operator de date cu caracter personal, respecta prevederile Regulamentului UE nr. 679/2016
si reglementarile interne 1n vigoare in materia protectiei datelor cu caracter personal



- Propunem mentinerea structurii actuale din Regulamentul de furnizare in vigoare, in ceea ce priveste sectiunile de drepturi si respectiv obligatii
ale furnizorilor si cele ale clientilor finali, tn scopul claritatii si usurintei in identificarea responsabilitatilor ce revin fiecarei parti contractante in
relatia de furnizare a energie electrice- nu se acceptd, acestea au fost introduse pe capitole/sectiuni, pentru clarificare si pentru a se evita dublarea

informatiilor

» OBSERVATII PUNCTUALE:

Nt Articol Motivatie operator PDV ANRE
or t' Alineat Operator Propunere text ANRE Propunere text operator (cu
" | Litera Justificari)

ORDIN pentru aprobare Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clientii finali, precum si pentru modificarea si completarea unor ordine ale presedintelui

Autoritatii Nationale de Regleme

ntare in Domeniul Energiei

Art. 2
I Punctul 1 AFEER

Anexa nr. 1 la Ordinul presedintelui
Autoritatii Nationale de Reglementare in
Domeniul Energiei nr. 90/2015 privind
aprobarea contractelor-cadru pentru
serviciul de distributie a energiei electrice,
publicat in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, nr. 462 din data de 26 iunie 2015,
cu modificarile ulterioare, se modifica si se
completeaza dupa cum urmeaza:

1. La articolul 4 alineatul 4 dupa litera
b) se introduce o noud literd, litera c) cu
urmatorul cuprins:

,,¢) istoricul de consum pe o perioada de 3
ani care cuprinde cel putin urmaétoarele
informatii:

1. indecsii  grupului de masurare,
inclusiv modul de determinare a acestora:

autocitire, estimare, citire de cétre
operatorul de distributie;
il. consumul de energie electrica

facturat;
1ii.

perioadele de facturare.”

Anexa nr. 1 la  Ordinul
presedintelui Autoritatii Nationale
de Reglementare in Domeniul
Energiei nr. 90/2015 privind
aprobarea contractelor-cadru
pentru serviciul de distributie a
energiei electrice, publicat 1in
Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, nr. 462 din data de 26
iunie 2015, cu modificarile
ulterioare, se modifica si se
completeazad dupa cum urmeaza:

1. La articolul 4 alineatul 4
dupa litera b) se introduce o noud
litera, litera c) cu urmatorul
cuprins:

»C) 1istoricul de consum pe o
perioada de 3 ani care cuprinde cel
putin urmatoarele informatii:

1. indecsii  grupului  de
masurare, inclusiv modul de
determinare a acestora: autocitire,

Propunem eliminarea
punctelor ii. si iii., dat fiind ca
informatiile privind consumul
de energie electrica facturat
de catre furnizor clientului
final, precum si perioadele de
facturare aferente reprezintd
un flux de date gestionat de
catre furnizor in relatia cu CF
in  baza contractului de
furnizare, nefacdnd in mod
direct obiectul contractului-
cadru de distributie.

De asemenea, cf. Ord. ANRE
nr. 90/2015 cu modificarile
ulterioare, consumul  de
energie  electrica  activa
citit/estimat de catre OD este
oricum mentionat in Anexa 3
la pct. 31. (formatul cadru de
date de masurare), astfel incat
punctul ii. este redundant

se accepta,
referitor la
termenul de
implementare

prevederea  se
referd la
continutul bazei
de date nu la
punerea la

dispozitie catre
client




estimare, citire de catre operatorul
de distributie;

g .
eleetried-facturat;

oadele de £ »

Art. 2
Punctul 1

DELGAZ
GRID

Completarea art dupa cum
urmeaza:

Anexa nr. 1 la Ord. ANRE nr.
90/2015 privind aprobarea
contractelor-cadru pentru serviciul
de distributie a energiei electrice-
Art. 4, alin. (4)

OD gestioneaza o bazd de date
proprie care contine:

a) lista locurilor de consum din
portofoliul furnizorului, denumita
in continuare lista locurilor de
consum, ce respectd modelul
prevazut in anexa nr. 1;

b) caracteristicile fiecarui loc de
consum din lista locurilor de
consum, asa cum sunt prevazute in
anexa nr. 2.

“c) istoricul de consum pe o
perioada de 3 ani care cuprinde cel
putin urmatoarele informatii:

1. indecsii  grupului  de
masurare, inclusiv modul de
determinare a acestora: autocitire,
estimare, citire de cétre operatorul
de distributie;

Delgaz Grid SA detine in
sistemele informatice istoricul
de consum pentru perioada
mentionatd, Iinsda pregatirea
pachetului de date referitoare
la istoricul de consum pentru
o perioada de 3 ani in forma
impusa pentru fiecare loc de
consum in parte din toatd
zona de licentd, necesita
efectuarea unor dezvoltari IT
suplimentare ale sistemelor
informatice in vederea
interogarii,  extragerii  §i
transferului informatiilor
catre baza de date pusa la
dispozitie  furnizorilor  §i
clientilor  indreptatiti  sa

acceseze respectivele
informatii.

Motivat de aspectul mai sus
mentionat estimam

necesitatea  alocarii  unei
perioade de 3 luni pentru
pregatirea  si  transferul
pachetelor de date pe fiecare
loc de consum in parte.

se accepta,
referitor la
termenul de
implementare

prevederea  se
referd la

continutul bazei
de date nu la
punerea la
dispozitie catre
client




il. consumul de
electrica facturat;

iii. perioadele de facturare.”
Istoricul de consum pe o perioada
de 3 ani, va fi pus la dispozitie
utilizatorilor bazei de date in
termen de 3 luni de la data intrarii
in vigoare a ordinului.

energie

¢) istoricul de consum pe o perioada de 3 ani | ¢) istoricul de consum pe o | Datele de mai sus (datele de | se accepta
care cuprinde cel putin urmaitoarele | perioada de 3 ani care cuprinde | facturare, estimat, autocitire)
informatii: indecsii grupului de masurare nu sunt disponibile la OD, cu
i.indecsii grupului de masurare, inclusiv exceptia indecsilor cititi.

Art. 2 . o

DEO modul de determinare a acestora: autocitire,

Punctul 1 . . <
estimare, citire de catre operatorul de
distributie;
ii.consumul de energie electrica facturat;
iii.perioadele de facturare.
Anexa nr. 1 la Ordinul presedintelui | Anexa nr. 1 la  Ordinul | Propunem eliminarea | se accepta
Autoritatii Nationale de Reglementare in | presedintelui Autoritatii Nationale | punctelor ii. si iii., dat fiind ca
Domeniul Energiei nr. 90/2015 privind | de Reglementare in Domeniul | informatiile privind consumul
aprobarea contractelor-cadru pentru | Energiei nr. 90/2015 privind | de energie electrica facturat
serviciul de distributie a energiei electrice, | aprobarea contractelor-cadru | de catre furnizor clientului
publicat in Monitorul Oficial al Romaéniei, | pentru serviciul de distributie a | final, precum si perioadele de
Partea I, nr. 462 din data de 26 iunie 2015, | energiei electrice, publicat 1in | facturare aferente reprezinta
cu modificarile ulterioare, se modifica si se | Monitorul Oficial al Roméaniei, | un flux de date gestionat de

Art. 2 EE+EEM completeaza dupad cum urmeaza: Partea I, nr. 462 din data de 26 | catre furnizor in relatia cu CF

Punctul 1 1. La articolul 4 alineatul 4 dupa litera | iunie 2015, cu modificarile | in  baza contractului  de
b) se introduce o noua literd, litera ¢) cu | ulterioare, se modificd si se | furnizare, nefacand in mod

urmatorul cuprins:

“c) istoricul de consum pe o perioada de 3
ani care cuprinde cel putin urmaétoarele
informatii:

1. indecsii  grupului de masurare,
inclusiv modul de determinare a acestora:

completeaza dupa cum urmeaza:

1. La articolul 4 alineatul 4
dupa litera b) se introduce o noua
litera, litera c¢) cu urmatorul
cuprins:

direct obiectul contractului-
cadru de distributie.

De asemenea, cf. Ord ANRE
nr. 90/2015 cu modificarile
ulterioare, consumul  de
energie  electrica activa
citit/estimat de catre OD este




autocitire, estimare, citire de catre
operatorul de distributie;
1i. consumul de
facturat;

1. perioadele de facturare.”

energie electrica

“c) istoricul de consum pe o
perioada de 3 ani care cuprinde cel
putin urmatoarele informatii:

1. indecsii ~ grupului  de
masurare, inclusiv. modul de
determinare a acestora: autocitire,
estimare, citire de cétre operatorul
de distributie;

g .
elee{l:iea" ﬁ]e{ﬂfat'

“ee . 1 1’ 1 E 99

oricum mentionat in Anexa 3
la pct. 31. (formatul cadru de
date de masurare), astfel incat
punctul ii. este redundant.

Art.2
Punctul 3

DELGAZ
GRID

lin. 3. La articolul 25 dupa alineatul (3) se
introduce un alineat nou, alineatul (4) cu
urmatorul cuprins:

“(4) In cazul in care detinitorul unei statii
electrice asigura servicii de conexiune unui
utilizator prin utilizarea statiei electrice
proprii, contractul de distributie se modifica
dupa cum urmeaza:

a) obiectul contractului precizeaza explicit
asigurarea serviciilor de conexiune;

b) se includ clauze specifice pentru serviciul
de conexiune negociate intre parfi si se
elimind clauzele care nu sunt aplicabile, cu
respectarea prevederilor legale in vigoare.”

Art. 25. — Ord. ANRE 90/2015

(1)  Prevederile  contractuale
intemeiate pe dispozitii ale actelor
normative se modifica de drept la

data intrdrii  in  vigoare a
modificarii  actelor normative
respective.

(2) In situatia prevazuti la alin. (1),
fiecare parte are obligatia sa
notifice 1n scris celeilalte parti
modificarile intervenite.

(3) Daca printr-un act normativ
(lege, ordonanta a Guvernului,
ordonanta de urgenta a Guvernului,
hotarare a Guvernului,
reglementare ANRE, regulament
UE direct aplicabil) sunt emise
prevederi contrare clauzelor din
prezentul contract, se aplica
prevederile din actul normativ de la
data intrérii n vigoare a acestuia,
iar partile au obligatia preludrii

Este necesar de clarificat daca
modificarile introduse vor fi
aplicate, doar contractelor de
distributie care se vor incheia
dupd intrarea in vigoare a
Ordinului sau va fi necesard
actualizarea tuturor
contractelor de distributie
deja incheiate, situatie in care
este necesar a fi luat in
considerare §i prevazut in
Ordin, un timp suplimentar
dupd data intrarii in vigoare a
ordinului pentru actualizarea/
perfectarea contractelor de
distributie deja incheiate cu
furnizorii/ clienti finali.

Se introduce un
articol referitor
la modul de
actualizare a
contractului




modificarii/completarii
aditional la contract.

prin act

“(4) In cazul in care detinatorul
unei statii electrice asigura servicii
de conexiune unui utilizator prin
utilizarea statiei electrice proprii,
contractul de distributie se
modifica dupd cum urmeaza:

a) obiectul contractului precizeaza
explicit asigurarea serviciilor de
conexiune;

b) se includ clauze specifice pentru
serviciul de conexiune negociate
intre parti si se elimind clauzele
care nu sunt aplicabile, cu
respectarea prevederilor legale 1n
vigoare.”

Art. 2
Punctul 4

AFEER
Engie
Romania

4. La articolul 13 dupa litera o) se introduce
o noua literd, litera p) cu urmatorul cuprins:
”p) sa tina evidenta clientilor vulnerabili, si
sa inregistreze ca la locul de consum
locuieste un client vulnerabil in cazul in
care titularul contractului de furnizare a
energiei electrice declarda pe propria
raspundere ca la locul sau de consum
locuieste o persoand care din motive de
sanatate pe baza documentelor eliberate de
institutii medicale abilitate/varsta necesitd
mentinerea in viata prin aparate electrice

4. La articolul 13 dupa litera o) se
introduce o noua litera, litera p) cu
urmaétorul cuprins:

"p) sa tina evidenta clientilor
vulnerabili, §i sa inregistreze ca la
locul de consum locuieste un client
vulnerabil in cazul in care titularul
contractului  de  furnizare a
energiei electrice declara pe
propria raspundere cd la locul sau
de consum locuieste o persoand
care din motive de sandtate pe
baza documentelor eliberate de
institutii medicale abilitate/virsta
necesita mentinerea in viagd prin
aparate electrice prezentand si un

In  baza wunor documente
Jjustificative  eliberate  de
autoritatile abilitate, insotite
de o declaratie pe proprie
raspundere

Se accepta- s-a
reformulat




document eliberat de aceste

institutii medicale”.

Propunem completarea: Motivatie: Se acceptd- s-a

La articolul 13 dupa litera o) se | Exista riscul ca numerosi | reformulat

introduce o noua litera, litera p) cu | clienti sa depuna declaratii

urmatorul cuprins: false, in lipsa dreptului OD de

”p) sa tind evidenta clientilor | a verifica documentele pe care

vulnerabili, in baza informatiilor | isi  intemeiaza  declaratia

primite de la furnizorii acestora, si | privind calitatea de client

sa Inregistreze ca la locul de | vulnerabil, OD fiind nevoit in

consum locuieste un client | astfel de cazuri sa investeascd

vulnerabil in cazul in care titularul | nejustificat in surse alternative

Art. 2 DELGAZ contrgctului de fullnizare a energigi de .alimentare . pentru
Punctul 4 | GRID e}ectnce deglara pe  propria acoperzre.a.nvuma.mlu{’necesar

raspundere cd la locul sau de | de  solicitari/situatii  care

consum locuieste o persoand care | impun asigurarea continuitatii

din motive de sidnatate pe baza | in alimentare.

documentelor eliberate de institutii

medicale abilitate/varstd necesitd

mentinerea in viatd prin aparate

electrice, operatorul de distributie

fiind indreptatit sa solicite si sa

primeascd  documentele  care

dovedesc calitatea de client

vulnerabil.”

S5.La articolul 15, litera f) se | OD trebuie informat si cu | Se accepta
5.La articolul 15, litera f) se modifica si va | modifica §i va avea urmatorul | privire la excludere. completarea
avea urmatorul cuprins: cuprins:

") sa informeze OD cu privire la | ’f) sa informeze OD cu privire la
Art. 2 DEER incadrarea unui loc de consum al unui client | incadrarea/excluderea unui loc de
Punctul 5 casnic unde locuiesc persoane tncadrate in | consum al unui client casnic unde

categoria clientilor vulnerabili din motive
de sandtate/vdarstd, conform prevederilor
actelor normative aplicabile, in maximum 2
zile lucratoare de la incadrare”.

locuiesc persoane incadrate in
categoria clientilor vulnerabili din
motive de sandtate/varsta, conform
prevederilor actelor normative




aplicabile, in maximum 2 zile
lucratoare de la incadrare”.

Art. 4

DELGAZ
GRID

Art. 4 (1) Operatorii de distributie sunt
obligati sd asigure accesul nerestrictionat,
gratuit gi garantat la informatiile din baza de
date referitoare la locurile de consum
racordate la reteaua electricd de distributie
din zona de licentd urmatoarelor categorii de
beneficiari:

a) clientilor finali pentru locurile
proprii de consum,;
b) furnizorilor clientilor finali cu care

au incheiate contracte de furnizare a energiei
electrice, in vigoare, pentru locurile de
consum din zona de licenta a operatorului de
distributie;

c) altor furnizori, pentru locurile de
consum pentru care nu au incheiate
contracte de furnizare a energiei electrice pe
baza acceptului clientului final;

d) agregatorilor clientilor finali.

(2) Informatiile din baza de date aferente
unui loc de consum si orice alte informatii
referitoare la acesta, pe care le contine baza
de date a operatorului de distributie,
conform legislatiei in vigoare, vor putea fi
accesate prin intermediul unei aplicatii web
securizate al carei link va fi postat pe pagina
de internet a operatorului de distributie, prin
introducerea datelor de identificare ale
locului de consum.

(3) Accesul la informatiile din baza de date
prin intermediul aplicatiei web prevazute la
Error! Hyperlink reference not valid. se

Propunem includerea
articolului in Anexa la Odinul
prentru aprobarea

Regulamentului de furnizare,
respectiv__in__ Regulamentul

propriu zis

Nu se accepta-
acestea sunt
prevederi ce tin
de obligatia
operatorului de
distributie si de
contractul  de
distributie




acorda la solicitarea clientului final, in
conditiile prevazute la alin. (1).

(4) Accesul la informatiile din baza de date
prin intermediul aplicatiei web prevazute la
Error! Hyperlink reference not valid. se
acorda la solicitarea furnizorului, in
conditiile prevazute la Error! Hyperlink
reference not valid., si se retrage acestuia la
data incetdrii contractului de furnizare a
energiei electrice incheiat cu clientul final
pentru respectivul loc de consum; in situatia
in care la un loc de consum clientul final 1si
schimba furnizorul, odatd cu operarea in
baza de date a schimbarii furnizorului,
informatiile aferente locului de consum
respectiv nu vor mai putea fi accesate de
vechiul furnizor.

Accesul la informatiile din baza de date
pentru un loc de consum, prin intermediul
aplicatiei web prevazute la Error! Hyperlink
reference not valid., se acorda la solicitarea
oricarui  alt furnizor de  energie
electricd/agregator, diferit de furnizorul
actual/furnizor de servicii energetice, in
conditiile prevazute la Error! Hyperlink
reference not valid. si d), numai dupa
prezentarea acordului scris si explicit al
clientului final, cu mentionarea datelor de
identificare ale acestuia, a datelor de
identificare ale furnizorului
imputernicit/agregatorului si ale locului de
consum.

10.

Art. 4
alin. (4)

ACUE
Engie
Romania

(4) Accesul la informatiile din baza de date
prin intermediul aplicatiei web prevazute la
alin. (2) se acorda la solicitarea furnizorului,

(4) Accesul la informatiile din baza
de date prin intermediul aplicatiei
web prevazute la alin. (2) se acorda

Propunem completare pentru
corelare cu prevederile din
procedura de schimbare a

s-a reformulat




in conditiile prevazute la alin. (1) lit. b), si se
retrage acestuia la data incetarii contractului
de furnizare a energiei electrice incheiat cu
clientul final pentru respectivul loc de
consum; in situatia in care la un loc de
consum clientul final isi schimba furnizorul,
odatd cu operarea In baza de date a
schimbarii furnizorului, informatiile
aferente locului de consum respectiv nu vor
mai putea fi accesate de vechiul furnizor.

la solicitarea furnizorului, in
conditiile prevazute la alin. (1) lit.
b), si se retrage acestuia la data
incetarii contractului de furnizare a
energiei electrice incheiat cu
clientul final pentru respectivul loc
de consum; 1n situatia in care la un
loc de consum clientul final fsi

schimba furnizorul, odatd cu
operarea in baza de date a
schimbarii furnizorului si

inregistrarea indexului autocitit de
catre clientul final in POSF sau, in
lipsa acestuia, transmiterea cétre
furnizor a indexului citit de OD in
vederea emiterii facturii de ultim
consum, informatiile aferente
locului de consum respectiv nu vor
mai putea fi accesate de vechiul
furnizor. OD are obligatia de a
asigura, la cererea furnizorului,
integrarea  printr-o  conexiune
securizatd cu aplicatia web, in
vederea preludrii acestor informatii
din baza de date, precum si
dezvoltarea de fluxuri
bidirectionale de comunicare
pentru restul proceselor care se
desfédsoara intre OD si furnizor.

furnizorului  mentionate la
art.43 (1) litera e) din Ord.
ANRE nr. 3/2022 (Regulament
POSF).

Propunem completarea cu
obligatia OD de a garanta, la
solicitarea furnizorului,
integrarea printr-o conexiune
securizata cu aplicatia web in
vederea  preluarii  datelor
referitoare la locurile de
consum, precum §i dezvoltarea
de  fluxuri  bidirectionale
pentru restul proceselor ce se
desfasoara intre OD i
furnizor. Un exemplu pozitiv in
acest sens este POSF, prin
care se permite  tuturor
actorilor  implicati  intr-un
proces de contractare §i
schimbare —a  furnizorului
integrarea intre  sistemele
informatice §i o platforma
web.

11.

Art.4 alin.
“4)

EE+EEM

(4) Accesul la informatiile din baza de date
prin intermediul aplicatiei web prevazute la
alin. (2) se acorda la solicitarea furnizorului,
in conditiile prevazute la alin. (1) lit. b), si
se retrage acestuia la data Incetarii

(4) Accesul la informatiile din
baza de date prin intermediul
aplicatiei web prevézute la alin. (2)
se acorda la solicitarea
furnizorului, in conditiile

Propunem completare pentru
corelare cu prevederile din
procedura de schimbare a
furnizorului  mentionate la
art.43 (1) litera e) din Ord.

Nu se acceptd —
pentru evitarea
paralelismelor
legislative

10




contractului de furnizare a energiei electrice
incheiat cu clientul final pentru respectivul
loc de consum; in situatia in care la un loc
de consum clientul final 1isi schimba
furnizorul, odata cu operarea in baza de date
a schimbarii furnizorului, informatiile
aferente locului de consum respectiv nu vor
mai putea fi accesate de vechiul furnizor.

prevazute la alin. (1) lit. b), si se
retrage acestuia la data incetarii
contractului de furnizare a energiei
electrice incheiat cu clientul final
pentru respectivul loc de consum;
in situatia in care la un loc de
consum clientul final 1si schimba
furnizorul, odatd cu operarea in
baza de date a schimbarii
furnizorului  si  inregistrarea
indexului autocitit de catre clientul
final in POSF sau, in lipsa acestuia,
transmiterea catre furnizor a
indexului citit de OD in vederea
emiterii facturii de ultim consum,
informatiile aferente locului de
consum respectiv nu vor mai putea
fi accesate de vechiul furnizor.

ANRE nr. 3/2022 (Regulament
POSF)

12.

Art. 4
alin. (4)

ACUE

(4) Accesul la informatiile din baza de date
prin intermediul aplicatiei web prevazute la
alin. (2) se acorda la solicitarea furnizorului,
in conditiile prevazute la alin. (1) lit. b), si
se retrage acestuia la data 1Incetarii
contractului de furnizare a energiei electrice
incheiat cu clientul final pentru respectivul
loc de consum; in situatia in care la un loc
de consum clientul final 1isi schimba
furnizorul, odata cu operarea in baza de date
a schimbarii furnizorului, informatiile
aferente locului de consum respectiv nu vor
mai putea fi accesate de vechiul furnizor.

(4) Accesul la informatiile din baza
de date prin intermediul aplicatiei
web prevazute la alin. (2) se acorda
la solicitarea furnizorului, in
conditiile prevazute la alin. (1) lit.
b), si se retrage acestuia la data
incetdrii contractului de furnizare a
energiei electrice incheiat cu
clientul final pentru respectivul loc
de consum; 1n situatia in care la un
loc de consum clientul final fsi

schimba furnizorul, odatd cu
operarea in baza de date a
schimbarii furnizorului,

informatiile aferente locului de
consum respectiv nu vor mai putea
fi_accesate de vechiul furnizor.

Nu se accepta —
pentru evitarea
paralelismelor
legislative
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OSD are obligatia de a asigura
comunicarea automata cu sistemul
IT al furnizorilor 1n vederea
schimbului de informatii cu
caracter  obligatoriu  (indecsi,
conventii de consum).

13.

Art. 4
alin. (4)

AFEER

Accesul la informatiile din baza de date prin
intermediul aplicatiei web prevazute la alin.
(2) se acorda la solicitarea furnizorului, in
conditiile prevazute la alin. (1) lit. b), si se
retrage acestuia la data incetarii contractului
de furnizare a energiei electrice incheiat cu
clientul final pentru respectivul loc de
consum; in situatia in care la un loc de
consum clientul final isi schimba furnizorul,
odatd cu operarea in baza de date a
schimbarii furnizorului, informatiile
aferente locului de consum respectiv nu vor
mai putea fi accesate de vechiul furnizor.

Accesul la informatiile din baza de
date prin intermediul aplicatiei
web prevazute la alin. (2) se acorda
la solicitarea furnizorului, 1in
conditiile prevazute la alin. (1) lit.
b), si se retrage acestuia la data
incetarii contractului de furnizare a
energiei electrice 1incheiat cu
clientul final pentru respectivul loc
de consum; 1n situatia in care la un
loc de consum clientul final isi

schimba furnizorul, odata cu
operarea in baza de date a
schimbarii furnizorului si

inregistrarea indexului autocitit de
catre clientul final in POSF sau, in
lipsa acestuia, transmiterea catre
furnizor a indexului citit de OD in
vederea emiterii facturii de ultim
consum, informatiile aferente
locului de consum respectiv nu vor
mai putea fi accesate de vechiul
furnizor. OSD are obligatia de a
asigura la cererea furnizorului,
integrarea  printr-o  conexiune
securizata cu aceasta aplicatie web,
in vederea preluarii acestor
informatii din baza de date precum
si_ dezvoltarea de  fluxuri

Propunem completare pentru
corelare cu prevederile din
procedura de schimbare a
furnizorului  mentionate la
art.43 (1) litera e) din Ord.
ANRE nr. 3/2022 (Regulament
POSF)

Propunem completarea
aliniatului cu obligatia OSD
de a garanta la solicitarea
furnizorului integrarea printr-
0 conexiune securizata cu
aplicatia web in vederea
preluarii datelor referitoare la
locurile de consum precum si
dezvoltarea de  fluxuri
bidirectionale pentru restul
proceselor ce se desfasoara
intre OSD si furnizor. Un
exemplu pozitiv in acest sens
este POSF, prin care se
permite  tuturor  actorilor
implicati intr-un proces de
contractare si schimbare de
furnizor, integrarea intre
sistemele informatice si o
platforma WEB.

Nu se acceptd —
pentru evitarea
paralelismelor
legislative
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bidirectionale de comunicare
pentru restul proceselor care se
desfasoara intre OSD si furnizor.

14.

Art. 4
alin. (4)

Eon
ENERGIE

4) Accesul la informatiile din baza de date
prin intermediul aplicatiei web prevazute la
alin. (2) se acorda la solicitarea furnizorului,
in conditiile prevazute la alin. (1) lit. b), si
se retrage acestuia la data 1incetarii
contractului de furnizare a energiei electrice
incheiat cu clientul final pentru respectivul
loc de consum; in situatia in care la un loc
de consum clientul final 1isi schimba
furnizorul, odata cu operarea in baza de date
a schimbarii furnizorului, informatiile
aferente locului de consum respectiv nu vor
mai putea fi accesate de vechiul furnizor.

(4) Accesul la informatiile din baza
de date prin intermediul aplicatiei
web prevazute la alin. (2) se acorda
la solicitarea furnizorului, 1in
conditiile prevazute la alin. (1) lit.
b), si se retrage acestuia la data
incetarii contractului de furnizare a
energiei electrice incheiat cu
clientul final pentru respectivul loc
de consum; 1n situatia in care la un
loc de consum clientul final isi

schimba furnizorul, odata cu
operarea in baza de date a
schimbarii furnizorului,

informatiile aferente locului de
consum respectiv nu vor mai putea
fi accesate de vechiul furnizor.
OSD are obligatia de a asigura
comunicarea automata si
securizatd cu sistemul IT al
furnizorilor in vederea schimbului
de informatii cu  caracter
obligatoriu (indecsi, conventii de
consum).

Pentru asigurarea
operationald si fara erori a
datelor  si  informatiilor
necesare derularii

contractelor cu clientii si a
respectarii obligatiilor legale.
Modul actual de lucru prin
care, furnizorilor le este pus la
dispozitie accesul cu un singur
user §i o singurd parold
generala la datele privind
conventiile de consum este
unul complet nefunctional si
extrem de generator de
consum de resurse, cu costuri
care se rasfrang asupra
clientilor intr-un final perntru
ca schimbul de date se face
exclusiv  prin  prelucrare
manuald la un numar mare de
contracte actualizate. Mai
mult, fiind necesard
disemninarea userului si a
parolei mai multor angajati cu

atributii  In  prelucrarea
conventiilor  de consum
conduce, din partea

furnizorilor, la imposibilitatea
controlului accesului la date
confidentiale  respectiv  a
respectarii GDPR.

Nu se accepta —
pentru evitarea
paralelismelor
legislative
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15.

Art. 6

AFEER

Art.6. La data intrdrii in vigoare a
prezentului ordin se abroga:

d) Ordinul presedintelui Autoritatii

Nationale de Reglementare in Domeniul
Energiei nr. 85/2015 pentru aprobarea
Conventiei-cadru tripartite incheiate intre
furnizor, operatorul de retea si clientul final
titular al contractului de retea si a
Conventiei-cadru multipartite incheiate intre
clientul final, furnizori si operatorul de retea
aprobat prin  Ordinul  presedintelui
Autoritatii Nationale de Reglementare in
Domeniul Energiei nr. 85/2015, publicat in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr.
405 din 9 iunie 2015;
e) Articolul 36, articolul 37 alineatul
(3), articolul 38, articolul 39 si anexa nr. 5
din Error! Hyperlink reference not valid.a de
stabilire a tarifelor pentru serviciul de
distributie a energiei electrice de operatori,
altii  decat operatorii de distributie
concesionari, aprobata prin  Ordinul
presedintelui  Autoritatii Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei nr.
102/2016 publicat in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr. 1017 din 19
decembrie 2016, cu modificarile si
completarile ulterioare.

d)Conventiile cadru se vor

anexa la acest RFEE?

Propunem sa nu se abroge

Propunem ca prevederile din

Metodologia de stabilire a
tarifelor pentru serviciul de
distributie a energiei
electrice de operatori, altii
decat operatorii de
distributie concesionari,
aprobata  prin  Ordinul
presedintelui Autoritatii
Nationale de Reglementare
in Domeniul Energiei nr.
102/2016  publicat in
Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr. 1017
din 19 decembrie 2016, cu
modificarile si completarile
ulterioare(Metodologie)  sa
ramand in vigoare integral,
avand in vedere:

a) activitatea de baza
licentiata este prestarea
serviciului de distributie a
energiei  electrice, iar
dreptul de revinzare este
complementar  activitatii
de baza, pentru OD care
au obligatia legald sa
obtina de la ANRE o astfel
de licenta;

b) exista deja un numar
semnificativ de contracte
in derulare  pentru

Nu se accepta-
regulamentul
prevede
continutul
acestora
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prestarea serviciului de
distributie —a  energiei
electrice, care includ,
conform anexei 5 la

Metodologie Si
prevederile aferente
revanzarii energiei

electrice la respectivii
clienti finali; apreciem ca
schimbarea contractelor
conform propunerii din
anexa la Ordin, va fi
surprinzatoare pentru
clientii finali si greu de
explicat de ce vor trebui sa
faca noi demersuri pentru
semnarea acestor
contracte. Aceastd
modificare ar veni in
contextul delicat, cu foarte
multe schimbari legate de
plafonarile preturilor de
furnizare a  energiei
electrice.

16.

Art.
lit.d)

EFSA

La data intrarii in vigoare a prezentului ordin
se abroga:

d) Ordinul presedintelui Autoritatii
Nationale de Reglementare in Domeniul
Energiei nr. 85/2015 pentru aprobarea
Conventiei-cadru tripartite incheiate intre
furnizor, operatorul de retea si clientul final
titular al contractului de retea si a
Conventiei-cadru multipartite incheiate intre
clientul final, furnizori si operatorul de retea

Contractele cadru se vor
anexa la acest RFEE?

Nu sunt anexa

deoarece
regulamentul
prevede
continutul
acestora
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aprobat  prin  Ordinul  presedintelui
Autoritatii Nationale de Reglementare in
Domeniul Energiei nr. 85/2015, publicat in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr.
405 din 9 iunie 2015;

Art. 6 — La data intrarii in vigoare

Propunem ca formatul cadru

Nu sunt anexa

a prezentului ordin se abroga: al conventiei tripartite si | deoarece -
& Ordinal presedintelat Autoritatit | respectiv. multiparite  sd | regulamentul
Nationale—de—Reglementare—in | ramdnd in vigoare datorita | prevede
DPomeniul—Energietr—nr—85/20H5 | necesitatii eliminarii riscului | continutul
pentru-aprobarea-Conventiei-eadru | disputelor care ar putea sd | acestora
tripartite—incheiate—intre—furnizor; | apard la incheierea acestor
17 Art. DELGAZ operatorul-de-reteasi-chientul-final | tipuri de documente in lipsa
© ] lit.d) GRID titular-al-contractului-de—retea—sia | unui format cadru reglementat
tnehei E . Lentul iﬁ L
Crnizor_si L d
aprebat—prin—Error! Hyperlink
reference not valid.5;—publieat
i Monitorul_Oficial_al Roménici.
P I e 405 din 9 iunie 2015:
Art.6 La data intrarii in vigoare a | Propunem si nu se abroge. Propunem ca prevederile din | Nu se accepta-
prezentului ordin se abroga: Metodologia de stabilire a | prevederile
e)Articolul 36, articolul 37 alineatul (3), tarifelor pentru serviciul de | respective  au
articolul 38, articolul 39 si anexa nr. 5 distributie a energiei electrice | fost preluate in
din Metodologia de stabilire a tarifelor de operatori, alfii decdt | prezentul
pentru serviciul de distributie a energiei operatorii  de  distributie | regulament
18 Art. 6 oMV electrice de operatori, altii decét concesionari, aprobatd prin
T lit.e) PETROM operatorii de distributie concesionari, Ordinul presedintelui
aprobatd prin Ordinul presedintelui Autoritatii - Nationale  de
Autoritatii Nationale de Reglementare in Reglementare in Domeniul

Domeniul  Energiei nr. 102/2016
publicat 1n Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr. 1017 din 19

Energieinr. 102/2016 publicat
in  Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr. 1017
din 19 decembrie 2016, cu
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decembrie 2016, cu modificarile si
completarile ulterioare.

modificarile si completarile
ulterioare(Metodologie)  sa
ramdnd in vigoare integral,
avand in vedere:

a) activitatea de baza
licentiata  este  prestarea
serviciului de distributie a
energiei electrice, iar dreptul
de revanzare este
complementar activitatii de
baza, pentru OD care au
obligatia legala sa obtina de la
ANRE o astfel de licenta;

b) existda deja un numar
semnificativ de contracte in
derulare pentru prestarea
serviciului de distributie a
energiei electrice, care includ,
conform  anexei 5 la
Metodologie si prevederile
aferente revdnzarii energiei
electrice la respectivii clienti
finali; apreciem cd
schimbarea contractelor
conform propunerii din anexa
la Ordin, va fi surprinzatoare
pentru clientii finali si greu de
explicat de ce vor trebui sd
faca noi demersuri pentru
semnarea acestor contracte.
Aceasta modificare ar veni in
contextul delicat, cu foarte
multe schimbari legate de
plafonarile  preturilor  de
furnizare a energiei electrice.
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c) La art. 23 alin. (2) din
ouG nr. 27/2022, cu
modificari  §i  completari
ulterioare  este  utilizata
sintagma  “operatorul  de
distributie de energie electrica
cu drept de revinzare a
energiei electrice”

(,Art. 23

(2)In sensul prezentei
ordonante de urgentd,
notiunea de «furnizory include
furnizorul de energie

electrica, furnizorul de gaze
naturale, producatorul de
energie  electricd  pentru
clientii racordati in instalatiile
sale  si  operatorul  de
distributie de energie electrica
cu drept de revinzare a
energiei electrice.)

19.

Art. 8

AFEER

Prezentul ordin se publicd in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea 1.

Propunem completarea art. 8 cu
alineatele:

(1) Prezentul ordin se publica

in  Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, intra in
vigoare la data publicérii in
monitor si se aplicd 1n termen

de 6 luni de la data publicarii
acestuia.

(2) Prin exceptie de la prevederile
alin. (1), in termen de maximum un
an de la intrarea in vigoare a
prezentului ordin, operatorii de
distributie, altii decat operatorii de

Referitor la alin. (1): este
necesar un  termen de
conformare, avind in vedere
modificarile pe care noua
reglementare le aduce in
activitatea de  furnizares;
aceste modificdri se suprapun
peste modificarile induse de
legislatia nationald incidenta
schemelor de sprijin pentru
clientii finali .

Referitor la alin. (2): in
Situatia in care nu se accepta
propunerea de la nr. crt.8, este

Nu se accepta,
pentru

prevederile care
necesitad termen
de implementare
s- prevazut acest
termen
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distributie concesionari au
obligatia sa actualizeze contractele
pentru prestarea serviciului de
distributie a energiei electrice
incheiate cu clientii finali carora le
revinde energie electrica, conform
prevederilor de la art.6 din anexa la
prezentul ordin.

(3) Contractele pentru prestarea
serviciului de distributie a energiei
electrice  incheiate 1n  baza
prevederilor Ordinului
presedintelui ANRE nr. 102/2016
de operatorii de distributie, altii
decat operatorii de distributie
concesionari cu clientii finali
carora le revinde energie electrica,
se deruleaza, dar nu mai tarziu de
data la care sunt actualizate
conform prevederilor de la art. 6
din anexa la prezentul ordin.

necesard o perioada de timp
de maximum 1 an pentru a
actualiza tot portofoliul de
contracte.

Anexa la proiectul de Ordin

Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii finali
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(2) In intelesul prezentului regulament,
termenii de mai jos au semnificatiile
urmatoare:

g) perioada de aplicare a ofertei -
perioada in care se aplica pretul din oferta si
conditiile asociate;

(2) In intelesul prezentului
regulament, termenii de mai jos au
semnificatiile urmatoare:

g) perioada de aplicare a
ofertei - perioada in care se aplica

aseetate; mentiunile din  oferta
furnizorului, in conformitate cu
prevederile  contractuale care
completeaza oferta

g - Daca se stabileste o
perioada de aplicare a
pretului ofertei, atunci acest
pret va deveni fix, elimindand
de facto posibilitatea de a
exista In  piata  preturi
variabile. Prin completarea
propusda se largesc limitele
stabilite in cadrul definitiei,
astfel incdat sa urmareasca

g) nu se accepta-
in perioada de
aplicare  pretul
poate fi fix sau
variabil

Art. 3 prevederile contractuale
20. aliﬁ ?) ACUE privind valabilitatea pretului
' care poate fi fix sau valabil. k) Conform
k) interval de citire — intervalul de timp | k) interval de citire — | k- Propunem ca si autocitirea | legii facturile de
intre doua citiri consecutive ale indicatiilor | intervalul de timp intre doud citiri | sd fie admisa ca determindnd | regularizare se
grupului de masurare efectuate de catre OD; | consecutive ale indicatiilor | un interval de citire, pe ldnga | emit in baza
grupului de masurare efectuate de | citirea efectuatd de OD in | citirilor
catre OD, sau autocitit de catre | factura. efectuate de OD
client. O astfel de abordare ar fi utila
pentru emiterea facturilor de
regularizare in situatiile in
care OD nu trimite sau trimite
cu intdrziere indexul respectiv
(2) In intelesul prezentului regulament, g) Daca se stabileste o | g)nuse accepta-
termenii de mai jos au semnificatiile | g) perioada de aplicare a | perioaddi de aplicare a |in perioada de
urmatoare: ofertei - perioada in care se aplica | pretului ofertei, atunci acest | aplicare pretul
pretul—din—eoferta—st—eonditile | pref va deveni fix, elimindnd | poate fi fix sau
EON g) . perioada de 'aplicare a ofertei - &seelate; men‘giunile din. oferta | de factoA posibilitﬁztea de a | variabil
71 A?t. 3 ENRGIE perlo'aflla in care se aplica pretul din oferta si furnlzorqlul, in conformitate cu | exista in  piata  preturi
© | alin. (2) ROMANIA conditiile asociate; prevederile  contractuale care | variabile. Prin completarea

completeaza oferta

k) interval de citire -
intervalul de timp intre doua citiri

propusa se largesc limitele
stabilite in cadrul definitiei

astfel incdat sa urmareasca
prevederile contractuale
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k) interval de citire — intervalul de timp
intre douad citiri consecutive ale indicatiilor
grupului de masurare efectuate de catre OD;

consecutive ale indicatiilor
grupului de masurare efectuate de
catre OD, sau autocitit de catre
client.

privind valabilitatea pretului
care poate fi fix sau variabil

k) Propunem ca si autocitirea
sd fie admisa ca determindnd
un interval de citire, pe ldnga
citirea efectuata de OD in
factura.

O astfel de abordare ar fi utila
pentru emiterea facturilor de
regularizare in situatiile in
care OD nu trimite sau trimite
cu intdrziere indexul respectiv

k) Conform
legii facturile de
regularizare se
emit in baza
citirilor

efectuate de OD

In intelesul prezentului regulament, termenii
de mai jos au semnificatiile urmatoare:

d) operatorul de distributie neconcesionar
— persoana fizicda sau juridicd care

d)operatorul de distributie
neconcesionar — persoana fizica
sau juridicd care detine in
proprietate sau in folosinta retele

Nu se accepta-
legea prevede ca
exploateaza
retele electrice

Art. 3 alin. exploateazd retele electrice, care nu are | electrice si presteaza serviciul de
22. . DEER . . . S I o ..
(2) lit.d) incheiat contract de concesiune a serviciului | distributie  pentru  utilizatorii
de distributie 1n conditiile legii; racordati la aceste retele, care nu
are Incheiat contract de concesiune
a serviciului de distributie 1in
conditiile legii,
(2) In intelesul prezentului regulament, | (2) In intelesul prezentului | In considerarea prevederilor
termenii de mai jos au semnificatiile | regulament, termenii de mai jos au | art. 1 alin. (10) din OUG nr.
urmatoare: semnificatiile urmatoare: 27/2022, potrivit carora, in | Nu se accepta-
a) componenta de achizitie — | a) componenta de achizitie — | perioada I ianuarie 2023 — 31 | componenta de
Art. 3 alin, . componenta d'e pret care inglgqe costul componenta de pret care inclqde martie 2025, pretul c{m achizitie nu se
23, | (@) lit.a)si Enguz ' u{ntar al energiei elecj[rlce achizitionate Qe cos‘Fu! .unltar al energiei e!ectrlce ofertele-tip nu poat'e depasi fo!oseste doar
b) Romania catre fumlgor de pe pla‘ga angro de energie achlzl‘glonate de catre fumlzor 'de valoarea  pretului  final | prin raportare la
electrica si/sau energia electrica transferatd | pe piata angro de energie electrica | plafonat, completarea este | oferte ci apare in

intre activitatea de producere si cea de
furnizare a energiei electrice in cazul
operatorilor economici care detin atat licenta
pentru activitatea de producere a energiei

si/sau energia electrica transferata
intre activitatea de producere si cea
de furnizare a energiei electrice in
cazul operatorilor economici care

necesarda pentru a reflecta
modalitatea  distincta  de
stabilire a componentelor de
achizitie §i  furnizare in

contract si 1n
factura.
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electrice cat si licentd pentru activitatea de
furnizare a energiei electrice si tariful de
transport - componenta de introducere a
energiei electrice in retea;

b) componenta de furnizare —
componenta de pret care contine costul
specific furnizorului de energie electrica
aferent activitatii desfasurate in baza licentei
de furnizare a energiei electrice si profitul
aferent activitatii de furnizare a energiei
electrice

detin atat licenta pentru activitatea
de producere a energiei electrice
cat si licentd pentru activitatea de
furnizare a energiei electrice si
tariful de transport - componenta
de introducere a energiei electrice
in retea; in perioada de aplicare
prevazutd la art. 1 alin. (1) din
Ordonanta  de  wurgentd a
Guvernului nr. 27/2022 privind
masurile aplicabile clientilor finali
din piata de energie electrica si
gaze naturale in perioada 1 aprilie
2022-31 martie 2023, precum si
pentru modificarea si completarea
unor acte normative din domeniul
energiei, cu modificarile si
completarile ulterioare,
componenta de achizitie este cea
determinatd 1n conformitate cu
prevederile Ordonantei;

b) componenta de furnizare —
componenta de pret care contine
costul specific furnizorului de
energie electricd aferent activitatii
desfasurate in baza licentei de
furnizare a energiei electrice si
profitul aferent activitatii de
furnizare a energiei electrice; in
perioada de aplicare prevdzutd la
art. 1 alin. (1) din Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 27/2022
privind masurile aplicabile
clientilor finali din piata de energie
clectrici i gaze naturale in

perioada de aplicare a OUG
nr. 27/2022.
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perioada 1 aprilie 2022-31 martie
2023, precum si pentru
modificarea si completarea unor

acte normative din domeniul
energiei, cu modificarile si
completarile ulterioare,

componenta de furnizare este cea
prevazutd de Ordonanta;

(2) Prin derogare de la prevederile alin. (1)
asigurarea necesarului de consum pentru
locurile de consum proprii ale furnizorilor

(2) Prin derogare de la prevederile
alin. (1) asigurarea necesarului de
consum pentru locurile de consum

Solicitam introducerea OD si
TSO, pentru a-si putea realiza
furnizarea.

Se accepta
completarea

24 Art. 4 DEO de energie electrica, se poate realiza de catre | proprii ale furnizorilor de energie
© | alin. (2) acestia si prin tranzactii pe piata angro. electrica, cat si a OR, se poate
realiza de catre acestia si prin
tranzactii pe piata angro.

(7) Prin derogare de la prevederile alin. (6) | (7) Prin derogare de la prevederile | /n concordantd cu prevederea | Nu se accepta-

furnizarea energiei electrice se poate alin. (6) furnizarea energiei | de la art. 10 din Anexal la | este prevazut la

realiza farda a fi necesard licentd de | eclectrice se poate realiza fard a fi | Ordinul presedintelui ANRE | lit. b). Legea la

furnizare de catre: necesara licentd de furnizare de | nr. 80/2013, cu modificari si | art. 10 alin. (6)

a) persoana fizicd sau juridicd care | catre: completari ulterioare. face referire la

detine unitati de producere a energiei a) persoana  fizica energia
Art. 4 OMV .electric'e', catre cl'ien‘;ii alimenta‘;i.dir'ect din sau juridica care de‘;'in'e unité‘;i' de cgmerc‘ialilzaté
25. . instalatiile electrice aferente unitatilor de | producere a energiei electrice, din unitatile de
alin. (7) PETROM ] . L 1 . .

producere; catre clientii alimentati direct din producere a

instalatiile electrice  aferente persoanei  sau

unitatilor de producere sau din din retelele

retelele electrice pe care le persoanei, nu

exploateaza; aferente
instalatiei de
producere

(8) Furnizarea energiei electrice se | (8) Furnizarea energiei | ¢) Completare corelativa | ¢) se accepta

26 Art. 4 ACUE realizeaza la preturi negociate sau stabilite | electrice se realizeazd la preturi | prevederii din  preambulul | partial fara

© | alin. (8) prin oferte-tip si poate fi: negociate sau stabilite prin oferte- | alin. (8) potrivit careia | completare cu

tip si poate fi:

furnizarea se realizeaza la

ouG
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concurentiala, caz in care furnizarea
energiei electrice se desfagoara la preturi si
conditii contractuale negociate;

de serviciu universal, caz in care
furnizarea energiei electrice se desfasoara pe
baza de contract-cadru, aprobat prin ordin al
presedintelui ANRE;

c) concurentialda, caz in care
furnizarea energiei electrice se
desfagoara la preturi si conditii
contractuale negociate sau stabilite
prin  oferte-tip, cu aplicarea
dispozitilor legale care modifica
conditiile din oferta, pe perioada in
care produc efecte respectivele
acte normative in  vigoare,
respectiv  acceptate de catre
clientul final 1n cazul ofertelor-tip;
d) de serviciu universal, caz
in care furnizarea energiei electrice
se desfasoara la preturile din
ofertele-tip  publicate  pentru
serviciul universal, pe bazia de
contract-cadru, aprobat prin ordin
al presedintelui ANRE;

preturi  si  in  conditii
contractuale negociate sau
stabilite prin oferte-tip. De
asemenea, completarea este
necesara pentru corelarea cu
prevederile Legii 357 pentru
aprobarea OUG 119/2022,
care impun furnizorilor atat

facturarea clientilor la preturi
finale  plafonate, cat si
limitarea  ofertelor-tip  la

valorile preturilor facturate,
precum si cu art. 9 (3) litera u)
din prezentul proiect de ordin:
u) informatii cu privire la
preturile/tarifele/conditiile
aplicabile pe perioada in care
produc efecte dispozitii legale
care modifica conditiile din
oferta.

d) pentru claritate si pentru
corelare cu obligatiile
prevazute la art.9 (2):

“(2)  Furnizorii care au
incheiate contracte in piata
concurentiald  cu  clienti
casnici au obligatia de a:

a) publica  oferte de
serviciu universal atdt pe
pagina proprie de internet cdt
si In cadrul aplicatiei web
"Comparator oferte — tip de
furnizare a energiei electrice”,
gestionatd de ANRE”

Furnizarea energiei

Furnizarea

®)

energiei
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alin. (8)

Engie
Romania

realizeaza la preturi negociate sau stabilite

prin oferte-tip si poate fi:

a)concurentiald, caz in care furnizarea
energiei electrice se desfasoara la preturi
si conditii contractuale negociate

c)concurentiald, caz in care furnizarea
energiei electrice se desfasoara la preturi si
conditii contractuale negociate;

d) de serviciu universal, caz in care
furnizarea energiei electrice se desfasoara pe
baza de contract-cadru, aprobat prin ordin al
presedintelui ANRE;

e) de ultimd instantd, caz in care
furnizarea energiei electrice se desfasoara pe
baza reglementarilor ANRE, doar de catre
furnizorii desemnati/nominalizati in acest
scop de catre ANRE si pe baza de contract-
cadru, aprobat prin ordin al presedintelui
ANRE.

clectrice se realizeazda la preturi
negociate sau stabilite prin oferte-
tip si poate fi:

a) concurentiald, caz in care

furnizarea energiei electrice se
desfagoara la preturi si conditii
contractuale negociate sau stabilite
prin oferte-tip;
c) concurentiala, caz in care
furnizarea energiei electrice se
desfasoara la preturi si conditii
contractuale negociate, cu
aplicarea dispozitilor legale care
modifica conditiile din oferta, pe
perioada in care produc efecte
respectivele acte normative in
vigoare;

d) de serviciu universal, caz
in care furnizarea energiei electrice
se desfagoard la preturile din
ofertele-tip  publicate  pentru
serviciul universal, pe bazd de
contract-cadru, aprobat prin ordin
al presedintelui ANRE;

a) Completare  corelativa
prevederii  din  preambulul
alin.  (8) potrivit careia
furnizarea se realizeaza la
preturi  si  in  conditii
contractuale negociate sau
stabilite prin oferte-tip

c) Completare  necesara
pentru corelarea cu
prevederile  proiectului  de

Lege pentru aprobarea OUG
119/2022, care impun
furnizorilor atat facturarea
clientilor la preturi finale
plafonate, cat si limitarea
ofertelor-tip  la  valorile
preturilor facturate, precum si
cu art. 9 (3) litera u) din
prezentul proiect de ordin:

u) informatii cu privire la
preturile/tarifele/conditiile
aplicabile pe perioada in care
produc efecte dispozitii legale
care modifica conditiile din
oferta.

d) pentru claritate si pentru
corelare cu obligatiile
prevazute la art.9 (2):

a) se accepta

) nu se acceptd,
daca sunt alte

norme  legale
superioare
acestea se

aplica.

d) se accepta
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“(2)  Furnizorii care au
incheiate contracte in piata
concurentiald  cu  clienti
casnici au obligatia de a:

a) publica  oferte de
serviciu universal atdt pe
pagina proprie de internet cdt
si In cadrul aplicatiei web
"Comparator oferte — tip de
furnizare a energiei electrice”,
gestionatd de ANRE”

(8) Furnizarea energiei electrice se
realizeaza la preturi negociate sau stabilite

(8) Furnizarea energiei
electrice se realizeazd la prefuri

prin oferte-tip si poate fi: negociate si/sau stabilite prin Nu se accepta-
Art. 4| EON c) . .concur.entialé, caz in care furniza.reg oferte-tip si poate .ﬁ:v A c) Per{tru ca ofertele—{ip sé ﬁg iiacd . clientul
28. | alin. (4) si | ENERGIE energiei electrice se desf‘éspara la preturi si | ¢) ' concurent}a}a, caz in care izprgczate ca fiind qplzcabzle si | incheie cAontract
) ROMANIA conditii contractuale negociate; furnizarea energiei .ele'ctrlce se | in piata concurentiald. se subintelege
desfasoara la preturi si conditii ca a aceptat
contractuale negociate, respectiv oferta
acceptate de catre clientul final in
cazul ofertelor-tip;
(8) Furnizarea energiei electrice se | (8) Furnizarea energiei | ¢)  Completare  necesara
realizeaza la preturi negociate sau stabilite | electrice se realizeaza la preturi | pentru corelarea cu
prin oferte-tip si poate fi: negociate sau stabilite prin oferte- | prevederile Legii 357/2022
c) concurentiald, caz in care furnizarea | tip si poate fi: pentru  aprobarea  OUG
energiei electrice se desfasoara la preturi si | ¢) concurentialda, caz in care | 119/2022, care  impune
conditii contractuale negociate; furnizarea energiei electrice se | furnizorilor atat facturarea
29 Art. 4 alin. EE+EEM desfasoara la preturi si conditii | clientilor la preturi finale
"1 (8) contractuale negociate, cu | plafonate, cat si limitarea
aplicarea automata a dispozitilor | ofertelor-tip  la  valorile

legale care modifica conditiile din
oferta, pe perioada in care produc
efecte respectivele acte normative
in vigoare;

preturilor facturate, precum si
cu art. 9 (3) litera u) din
prezentul proiect de ordin:
u) informatii cu privire la
preturile/tarifele/conditiile
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d) de serviciu universal, caz in care
furnizarea energiei electrice se desfasoara pe
baza de contract-cadru, aprobat prin ordin al
presedintelui ANRE;

e) de ultimd instantd, caz in care
furnizarea energiei electrice se desfasoara pe

d) de serviciu universal, caz
in care furnizarea energiei electrice
se desfagoard la preturile din
ofertele-tip  publicate  pentru
serviciul universal, pe bazda de
contract-cadru, aprobat prin ordin

aplicabile pe perioada in care
produc efecte dispozitii legale
care modifica conditiile din
oferta.

d) pentru claritate si pentru
corelare cu obligatiile

d) se accepta

30.

Art. 4
Alin nou
271

DEER

baza reglementarilor ANRE, doar de catre | al presedintelui ANRE; prevazute la art.9 (2):

furnizorii desemnati/nominalizati in acest “(2)  Furnizorii care au

scop de catre ANRE si pe baza de contract- incheiate contracte in piata

cadru, aprobat prin ordin al presedintelui concurentialda  cu  clienti

ANRE. casnici au obligatia de a:
a) publica  oferte de
serviciu universal atdt pe
pagina proprie de internet cdt
si In cadrul aplicatiei web
"Comparator oferte — tip de
furnizare a energiei electrice”,
gestionata de ANRE”

(1) Pe piata cu amanuntul de energie | (2*1) Prin derogare de la | Pentru corelare cu prevederile | S-a completat

electrica clientii finali cumpdrd energia
electrici pentru satisfacerea consumului
propriu, de la furnizori, in conditiile
prezentului regulament.

(2) Prin derogare de la prevederile alin.
(1) asigurarea necesarului de consum pentru
locurile de consum proprii ale furnizorilor
de energie electrica, se poate realiza de catre
acestia si prin tranzactii pe piata angro.

prevederile alin. (1) asigurarea
necesarului de consum pentru
locurile de consum proprii ale
operatorilor de distributie
concesionari, se poate realiza de
catre acestia si prin tranzactii pe
piata angro.

Ord. ANRE 73/2014 (4)

31.

Art. 5
alin. (2)

DEO

(2) Pretul final al energiei electrice include
tarifele de retea pentru energia electrica
furnizatd clientului intrata din retea si
taxele/impozitele/contributiile datorate
pentru Intreaga energie electricd consumata
la locul de consum previazut la alin. (1).

Propunem ca producatorul sa
transfere veniturile din tarifele
de retea incasate catre OD si
TSO. In caz contrar ar avea
beneficii necuvenite.

Nu face obiectul
prevederilor
acestui
regulament
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32.

Art. 6
alin. (1)

AFEER

(1) Comercializarea energiei electrice de
catre un  operator de  distributie
neconcesionar la un loc de consum alimentat
direct din reteaua electrici a acestuia se
realizeaza pe baza unui contract de furnizare
conform prevederilor prezentului
regulament. Contractul de furnizare a
energiei electrice se completeazd cu
prevederile  referitoare la  prestarea
serviciului de distributie prevazute 1in
contractul-cadru  pentru  serviciul de
distributie a energiei electrice.

(1) Comercializarea  energiei
electrice de cdtre un operator de
distributie neconcesionar la un loc
de consum alimentat direct din
reteaua electrica a acestuia se
realizeazd pe baza contractului
pentru prestarea serviciului de
distributie a energiei electrice, care
se completeazd cu prevederi
referitoare la  activitatea de
revanzare a energiei electrice, in
conformitate cu prevederile din
Metodologia de stabilire a tarifelor
pentru serviciul de distributie a
energiei electrice de operatori, altii
decat operatorii de distributie
concesionari, aprobata prin ordin al
presedintelui ANRE unui-contraet

de—furnizare-conformprevederiler

Propunem ca prevederile din
Metodologia de stabilire a
tarifelor pentru serviciul de
distributie a energiei electrice
de operatori, altii decdt
operatorii  de  distributie
concesionari, aprobatd prin

Ordinul presedintelui
Autoritatii  Nationale  de
Reglementare in Domeniul

Energieinr. 102/2016 publicat
in  Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr. 1017
din 19 decembrie 2016, cu
modificarile §i completarile
ulterioare(Metodologie)  sa
ramdnd in vigoare integral,
avand in vedere:

a) activitatea de baza
licentiata  este  prestarea
serviciului de distributie a
energiei electrice, iar dreptul
de revanzare este
complementar activitatii de
baza, pentru OD care au
obligatia legala sa obtinad de la
ANRE o astfel de licenta;

b) existd deja un numar
semnificativ de contracte in
derulare pentru prestarea
serviciului de distributie a
energiei electrice, care includ,
conform  anexei 5 la
Metodologie si prevederile
aferente revdnzarii energiei

(1) Nu se
acceptd- ce se
abroga din
Metodologie se
preia in
prezentul
Regulament
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(2) In situatia prevazuti la alin.(1) prin
contractul de furnizare incheiat operatorul
de distributie neconcesionar factureaza
clientului i contravaloarea tarifului de retea
aplicat de catre acesta.

(2) In situatia prevazuta la alin.(1)
prin contractul pentru prestarea
serviciului de distributie a energiei

electrice de—furnizare Incheiat
operatorul de distributie
neconcesionar factureaza
clientului si contravaloarea
energiei  electrice  revandute

foluid L o ci
acesta:

electrice la respectivii clienti
finali; apreciem ca
schimbarea contractelor
conform propunerii din anexa
la Ordin, va fi surprinzatoare
pentru clientii finali si greu de
explicat de ce vor trebui sa
faca noi demersuri pentru
semnarea acestor contracte.
Aceasta modificare ar veni in
contextul delicat, cu foarte
multe schimbari legate de
plafonarile  preturilor  de
furnizare a energiei electrice.

c) La art. 23 alin. (2) din

ouG nr. 27/2022, cu
modificari  §i  completari
ulterioare  este  utilizata
sintagma  “operatorul  de

distributie de energie electrica
cu drept de revinzare a
energiei electrice”

(,Art. 23
2)In sensul prezentei
ordonante de urgentd,

notiunea de «furnizory include
furnizorul de energie
electrica, furnizorul de gaze
naturale, producdtorul de
energie  electrica  pentru
clientii racordati in instalatiile
sale  si  operatorul  de
distributie de energie electrica

(2) Nu se
accepta- se
incheie un
singur contract
si anume de
furnizare _ care
cuprinde
prevederi
referitoare la
serviciul de
distributie
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cu drept de revinzare a
energiei electrice.)

33.

Art. 6
alin. (1) si
)

OMV
PETROM

(1) Comercializarea energiei electrice de
catre un  operator de  distributie
neconcesionar la un loc de consum alimentat
direct din reteaua electricd a acestuia se
realizeaza pe baza unui contract de furnizare
conform prevederilor prezentului
regulament. Contractul de furnizare a
energiei electrice se completeazd cu
prevederile  referitoare la  prestarea
serviciului de distributie prevazute in
contractul-cadru  pentru  serviciul de
distributie a energiei electrice.

(2) In situatia prevazuti la alin.(1) prin
contractul de furnizare Incheiat operatorul
de distributie neconcesionar factureaza
clientului i contravaloarea tarifului de retea
aplicat de catre acesta.

(1) Comercializarea  energiei
electrice de catre un operator de
distributie neconcesionar la un loc
de consum alimentat direct din
reteaua electrici a acestuia se
realizeazd pe baza contractului
pentru prestarea serviciului de
distributie a energiei electrice, care
se completeaza cu prevederi
referitoare la  activitatea de
revanzare a energiei electrice, in
conformitate cu prevederile din
Metodologia de stabilire a tarifelor
pentru serviciul de distributie a
energiei electrice de operatori, altii
decat operatorii de distributie
concesionari, aprobata prin ordin al
presedintelui ANRE wnui-eontraet
de—furnizare-conformprevederiler

(2) In situatia prevazuta la alin.(1)
prin contractul pentru prestarea
serviciului de distributie a energiei
electrice de—furnizare incheiat
operatorul de distributie
neconcesionar factureaza
clientului si contravaloarea

Propunem ca prevederile din
Metodologia de stabilire a
tarifelor pentru serviciul de
distributie a energiei
electrice de operatori, alfii
decat operatorii de
distributie concesionari,
aprobata  prin  Ordinul
presedintelui Autoritatii
Nationale de Reglementare
in Domeniul Energiei nr.
102/2016  publicat in
Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr. 1017
din 19 decembrie 2016, cu
modificarile si completarile
ulterioare(Metodologie) sd
ramdna in vigoare integral,
avand in vedere:

¢) activitatea de baza
licentiata este prestarea
serviciului de distributie a
energiei  electrice, iar
dreptul de revinzare este
complementar  activitatii
de baza, pentru OD care
au obligatia legald sa
obtina de la ANRE o astfel
de licenta,

d) exista deja un numar
semnificativ de contracte
in derulare  pentru
prestarea serviciului de

(1) Nu se
accepta- ce se
abroga din
Metodologie se

preia in
prezentul
Regulament

(2) Nu se
accepta- se
incheie un

singur contract
si anume de
furnizare  care
cuprinde
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energiei  electrice  revandute
acesta:

distributie —a  energiei
electrice, care includ,
conform anexei 5 la

Metodologie si
prevederile aferente
revanzarii energiei

electrice la respectivii
clienti finali; apreciem ca
schimbarea contractelor
conform propunerii din
anexa la Ordin, va fi
surprinzdtoare pentru
clientii finali si greu de
explicat de ce vor trebui sa
faca noi demersuri pentru
semnarea acestor
contracte. Aceasta
modificare ar veni in
contextul delicat, cu foarte
multe schimbari legate de
plafonarile preturilor de
furnizare a  energiei
electrice.

e) La art. 23 alin. (2) din
oOUG nr. 27/2022, cu
modificari si completari
ulterioare este utilizata
sintagma “operatorul de
distributie de  energie
electrica cu drept de
revianzare a  energiei

electrice”
(,Art. 23
(2)In sensul prezentei
ordonante de urgentd,

prevederi
referitoare
serviciul
distributie

la
de
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notiunea de «furnizory include

furnizorul de energie
electrica, furnizorul de gaze
naturale, producatorul de
energie  electrica  pentru
clientii racordati in instalatiile
sale  si  operatorul  de
distributie de energie electrica
cu drept de revinzare a
energiei electrice.)

(6) In situatia previzuti la alin. (3) intre
operatorul de retea din amonte, operatorul
de distributie neconcesionar, clientii si

Rugam clarificare despre ce
conventie este vorba avand in
vedere si prevederile de la art.

Se acceptd- s-a
completat  cu
faptul ca se

34, ?61;[ 6 alin. AFEER furnizorii de energie electrica ai acestora se 6 lit.d) din Ordin refera la o
incheie o conventie prin care se stabilesc: conventie
tripartita/
multipartita
(6) In situatia prevazuti la alin. (3) intre Este necesar a se clarifica | Se accepta- s-a
operatorul de retea din amonte, operatorul daca este vorba de o alta | completat cu
. . de distributie neconcesionar, clientii si conventie care trebuie | faptul ca se
Art. 6 alin. | Engie S . L. . T . <
35. 6) Romania furnizorii de energie electrica ai acestora se incheiata, suplimentar | refera la o
incheie o conventie prin care se stabilesc conventiei tripartite, respectiv | conventie
multipartite tripartita/
multipartita
(5) Operatorul de distributie neconcesionar | (5) Operatorul de distributie | operatorul de refea din | se accepta-
incheie cu operatorul de retea din amonte, un | neconcesionar incheie cu | amonte, masoara toatd | cazurile sunt
contract pentru serviciul de retea, dupa caz, | operatorul de retea din amonte, un | energia electrica in punctul de | cele de la alin.
Art. 6 pentru toatd energia electrici masurata in | contract pentru serviciul de retea; | delimitare dintre instalatiile | (3)
36. . DEER e . ) .. o < . . .
Alin. (5) punctul de delimitare dintre instalatiile | dupad—eaz; pentru toatd energia | electrice ale operatorilor.
electrice ale operatorilor. electrica masuratd in punctul de
delimitare  dintre  instalatiile
electrice ale operatorilor.
37 Art. 7 ACUE Art. 7 Clientul vulnerabil are dreptul si | Propunem eliminarea lit. d). Consideram ca se impun | Nu se accepta-
C it d) beneficieze de  facilitatile  specifice clarificari suplimentare cu | esalonarea  la
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asigurate, In mod gratuit, de citre furnizori,
respectiv:

a) acces la punctul unic de contact
si/sau dupd caz la punctele de informare
generald prin modalitati specifice adaptate
necesitatilor clientilor vulnerabili; (....)

c)sa primeascd, la solicitare, facturile,
notificarile, plangerile sau oricare materiale
informative, pe cale electronica, Intr-un
format care este compatibil cu programele
de citire a documentelor

d) esalonarea la platd a facturii, la cerere, pe
o perioadad de minim 3 luni sau convenitd de

parti

Alternativ, propunem :

d) esalonarea la plata a facturii, la
cerere, pe o perioadd de minim 3
luni sau convenitd de parti, in
urmatoarele conditii:

- nu pot fi mai mult de doua
esalondri care sa fie aplicabile in
aceeasi perioada

- clientul vulnerabil a dovedit
bund-credintd si si-a respectat
obligatiile de platd dintr-o
esalonare anterioara

In situatia in care nu se respecti
termenele de platd din esalonare se
procedeaza la deconectarea locului
de consum, conform prevederilor
contractuale si legale 1n vigoare.

privire la actiunile concrete pe
care furnizorul trebuie sa le
intreprinda pentru
conformarea cu prevederile
prevazute la subpunctele a) si

c).

Masurile de protectie sociala
financiare pentru
consumatorul vulnerabil de
energie sunt cele prevazute
expres si limitativ la art. 2
alin. (2) din Legea nr.
226/2021 privind stabilirea
masurilor de protectie sociala
pentru consumatorul
vulnerabil de energie. In baza
alin. (3) al art. 2 mentionat
anterior, ANRE este in masurd
sa adopte exclusiv masuri de
protectie sociald nonfinaciare,
de natura celor prevazute la
lit. a) - ¢) din prezentul articol.
Este necesar sa fie stabilite
anumite conditii in ceea ce
priveste o astfel de esalonare
pentru a nu se crea cadrul
legal  pentru  favorizarea
abuzurilor din partea unor
clienti.

platd  este
facilitate
acordata
clientilor

38.

Art. 7
lit. d)

AFEER
Engie
Romania

Art. 7. Clientul vulnerabil are dreptul sa
beneficieze de facilititile  specifice
asigurate, In mod gratuit, de catre furnizori,
respectiv:

Art. 7. Clientul vulnerabil are
dreptul sa  beneficieze de
facilitatile specifice asigurate, in
mod gratuit, de catre furnizori,
respectiv:

Masurile de protectie sociala
financiare pentru
consumatorul vulnerabil de
energie sunt cele prevazute
expres si limitativ la art. 2

Nu se accepta-

esalonarea
platd  este
facilitate

la
0
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d) esalonarea la plata a facturii, la cerere, pe | d) esalonarea—la—oplatdi—a | alin. (2) din Legea nr. | acordata
o perioada de minim 3 luni sau convenitd de | facturiila-cererepe-o-perioadi-de | 226/2021 privind stabilirea | clientilor
parti rrintm-3-tuni-sav-convenita-departt | masurilor de protectie sociala

pentru consumatorul

vulnerabil de energie. In baza

alin. (3) al art. 2 mentionat

anterior, ANRE este in masurd

sa adopte mdsuri de protectie

sociald  nonfinaciare, de

natura celor prevazute la lit.

a) - ¢) din prezentul articol.
ART. 7 Clientul vulnerabil are dreptul sa Va  solicitam  clarificari | a) Nu  este
beneficieze de facilitatile  specifice suplimentare cu privire la | necesara
asigurate, In mod gratuit, de catre furnizori, actiunile concrete pe care | detalierea - este
respectiv: furnizorul  trebuie sa le | o formulare
a) acces la punctul unic de contact si/sau intreprinda pentru conformare | generala

dupa caz la punctele de informare

cu prevederile prevazute la

generald prin modalitati specifice subpunctele a) si c). ¢) s-a completat
39, Art. 7 . CEZ adaptate necesitatilor clientilor cu format care
lit.a)sic) | VANZARE vulnerabili;.... este compatibil
c)sd primeascd, la solicitare, facturile, cu programele
notificarile, plangerile sau oricare materiale de citire a
informative, pe cale electronicd, intr-un documentelor
format care este compatibil cu programele
de citire a documentelor
Art. 7. Clientul vulnerabil are dreptul sa Exprimare vaga. Este | Nu este
beneficieze de  facilitatile  specifice necesara detaliere privind | necesara
asigurate, In mod gratuit, de catre furnizori, ,,modalitdti specifice adaptate | detalierea-este
Art. 7 respectiv: necesitatilor clientilor | formulare
40. | . DEO . . e <
lit. a) a) acces la punctul unic de contact si/sau vulnerabili”. generala

dupa caz la punctele de informare generala
prin  modalitati  specifice = adaptate
necesitdtilor clientilor vulnerabili;
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Art. 7. Clientul vulnerabil are dreptul sa
beneficieze de facilititile  specifice

d) Consideram ca este necesar
sd fie stabilite anumite conditii

Nu se accepta-
esalonarea la

asigurate, in mod gratuit, de citre furnizori, | d) esalonarea la plata a facturii, la | in ceea ce priveste o astfel de | plata este o
respectiv: cerere, pe o perioadd de minim 3 | esalonare pentru a nu se crea | facilitate
d) esalonarea la plata a facturii, la | luni sau convenitd de parti, in | cadrul legal pentru | acordata
cerere, pe o perioadd de minim 3 luni sau | urmatoarele conditii: favorizarea  abuzurilor din | clientilor
convenita de parti. - nu pot fi mai mult de doua | partea unor clienti. vulnerabili;
esalondri care sd fie aplicabile in in cadrul
Art. 7 EON aceegsi perioada . ' graficului de
41. lit. d) ENERS}IE - clientul vulnerabil a dovedit esalonare se
’ ROMANIA buna-credintda si si-a respectat prevad
obligatille de platd dintr-o conditiile de
esalonare anterioara plata
In situatia in care nu se respectd
termenele de plata din esalonare se
procedeaza la deconectarea locului
de consum, conform prevederilor
contractuale si legale 1n vigoare.
(1) In functiec de domeniul de utilizare a | (1) In functic de domeniul de | Considerdm necesara | D-a detaliat
energiei electrice consumate, clientii finali | utilizare a energiei electrice | clarificare si exemplificare: in | ddefinitia
se Tmpart astfel: consumate, clientii finali se impart | baza caror informatii ar putea | clientilor casnici
Art. 8 a)clienti casnici, p'ersoane.ﬁzice sau juridi.ce astfe;l: ' N ' furnizorul  sa  puna la
42, alin. (1) ACUE ce cumpara energie electrica pentru propriul | a)clienti casnici, persoane fizice | dispozitia  unei  persoane
’ consum casnic; sau juridice ce cumpdra energie | juridice o ofertd destinatda
electricd pentru propriul consum | clientilor casnici in vederea
casnic; incheierii unui contract pentru
client casnic.
(1) In functie de domeniul de utilizare a | (1) In functie de domeniul de | Propunem eliminarea | S-a detaliat
energiei electrice consumate, clientii finali | utilizare a energiei electrice | sintagmei “juridice”, pentru a | definitai
. se Tmpart astfel: consumate, clientii finali se Impart | evita confuzii. clientilor
Art. 8 alin. L . . . ) 2
43. (1) EE+EEM a)clienti casnici, persoane fizice sau juridice | astfel: Consideram necesara | casnici,

ce cumpara energie electrica pentru propriul
consum casnic;

a)clienti casnici, persoane fizice

sat—juridiee ce cumpdrd energie

clarificare si exemplificare: in
baza caror informatii ar putea
furnizorul sa  puna la
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electrica pentru propriul consum
casnic;

dispozitia  unei  persoane
juridice o oferta destinata
clientilor casnici in vederea
incheierii unui contract pentru
client casnic .

44,

Art. 8

alin. (1)

AFEER

Va rugam sa definiti propriul
consum casnic pentru
persoane juridice.
Consideram necesara
clarificare si exemplificare: in
baza caror informatii ar putea
furnizorul  sa  puna la
dispozitia  unei  persoane
juridice o oferta destinata
clientilor casnici in vederea
incheierii unui contract pentru
client casnic .

S-a detaliat
definitia
clientilor

casnici,

45.

Art. 8

alin. (1)

EFSA

Va rugam sa definiti propriul
consum casnic pentru
persoane juridice.
Consideram necesara
clarificare si exemplificare: in
baza caror informatii ar putea
furnizorul  sa  puna la
dispozitia  unei  persoane
juridice o oferta destinata
clientilor casnici in vederea
incheierii unui contract pentru
client casnic .

s-a detaliat

definitia

46.

Art. 8

alin. (1)

alin
a)

nou

EON
ENERGIE
ROMANIA

(1) In functie de domeniul de
utilizare a energiei electrice consumate,
clientii finali se impart astfel:

a) clienti casnici, persoane fizice sau
juridice ce cumpara energie electricd pentru
propriul consum casnic;

a) clienti casnici, persoane fizice
sau juridice
ce cumpdrd energie electrica

a) Este necesar sa existe o
modalitate de stabilire a
faptului cd persoana cumpara
pentru  propriul  consum.
Propunem ca Regulamentul sa
stabileasca si sanctiunea in

a) Nu se accepta
—falsul in
declaratii  este
caz penal
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b) clienti noncasnici, persoane fizice
sau juridice ce cumpara energie electrica ce
nu este pentru propriul consum casnic;
aceasta categorie include si producatorii de
energie  electricd, clientii  industriali,
intreprinderile mici si mijlocii, operatorii
economici si clientii angro.

Propunem introducerea unui aliniat
nou:

a') Clientii casnici persoane
juridice sunt clientii finali care
utilizeaza energia electrica 1in
imobile cu destinatia de locuinta,
indiferent de forma de proprietate
si administrare, precum si in centre
rezidentiale pentru persoane cu
handicap, camine pentru persoane
varstnice, centre de plasament,
centre de primire a copilului in
regim de urgenta, centre maternale,
internate  scolare si  camine
studentesti,  pentru  activitati
casnice, prin intermediul unor
aparate consumatoare de energie
electrica, montate 1n scopul
incalzirii spatiilor proprii,
producerii apei calde si pentru
gatit, cu exceptia consumului
aferent pentru desfasurarea de
activitati
comerciale/profesionale/sociale.

cazul in care reprezentantul
unei societati declara in mod
fals destinatia in scop casnic a
consumului.

pentru propriul consum casnic,
in baza declaratie date 1n acest
sens. Dacd se dovedeste ca
declaratia este falsa clientului
se sanctioneazd  conform
reglementarilor ANRE

a") Consideram necesara §i
utila detaliarea situatiilor in
persoanele juridice se pot
incadra ca si clienti casnici
pentru a evita interpretarile la
incheierea contractelor.
Prevederea  propusa  este
asemdandtoare cu cea din
Regulamentul de Furnizare
Gaze Naturale.

Se accepta
detalierea

47.

Art. 9
alin. (1) si
3)

AFEER
Engie
Romania

(1) In vederea informarii clientilor,
furnizorii de energie electrica au
urmatoarele obligatii:

a) sd publice pe pagina proprie de
internet oferte-tip cel putin pentru clientii
casnici si microintreprinderile cu un consum

(1) In vederea informarii clientilor,
furnizorii de energie electricd au
urmatoarele obligatii:

a) sd publice pe pagina
proprie de internet oferte-tip cel
putin pentru clientii casnici si

a)Completare pentru claritate

a) se accepta
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anual estimat sub 100.000 kWh;

c) sd prezinte oferte- tip cel putin
pentru clientii casnici i microintreprinderile
cu un consum anual estimat sub 100.000
kWh

d) sd raspunda in scris la o solicitare de
transmitere a unei oferte de furnizare, la
termenele prevazute 1in standardul de
performantd pentru activitatea de furnizare,
in vigoare.

(3) O oferta de furnizare, trebuie sa contina
cel putin urmatoarele informatii:

g) tarifele reglementate pentru
serviciille de retea, in vigoare la data
publicarii ofertei, respectiv tariful pentru
serviciul de distributie a energiei electrice
aferent nivelului de tensiune din punctul de
racordare, tariful pentru serviciul de
transport — componenta de extragere a
energiei electrice din retea si tariful pentru
serviciul de sistem;

microintreprinderile, definite in
conformitate cu prevederile Legii
energiei electrice si a gazelor
naturale nr. 123/2012, cu
modificarile si  completarile
ulterioare, cu un consum anual
estimat sub 100.000 kWh;
electrice", gestionatd de ANRE;

c) sd prezinte asigure oferte-
tip cel putin pentru clientii casnici
si microintreprinderile cu un
consum anual estimat sub 100.000
kWh, aflati in portofoliul propriu;

d) sd raspunda in scris la o
solicitare de—transmitere—a—unet
privind o ofertd de furnizare, la
termenele prevazute in standardul
de performanta pentru activitatea
de furnizare, 1n vigoare.

(3) O oferta tip de furnizare,
trebuie sd contind cel putin
urmatoarele informatii:

g) tarifele reglementate
pentru serviciile de retea, in
vigoare la data publicérii ofertei,
respectiv tariful aplicabil pentru
serviciul de distributie a energiei
electrice aferent punctului de
delimitare dintre operatorul de
distributie si utilizator aivelului-de
tenstunre—dinpunetal-deracordare;
tariful pentru serviciul de transport
— componenta de extragere a

¢) Pentru aliniere cu

Ord.29/2016 art.59 lit. a)

d) Reformulare in acord cu
art. 6 alin. (1) din Standardul
de  performantd  pentru
activitatea de furnizare a
energiei electrice/gazelor
naturale, aprobat prin Ordinul
ANRE nr. 83/2021

Prin definitie, doar oferta-tip
are un continut reglementat

2) CfORD nr. 169/2018 Anexa
nr. 1 la metodologie Alocarea
costurilor Si stabilirea
tarifelor pentru serviciul de

distributie  10. Tariful  de
distributie se aplica
corespunzator nivelului de

tensiune aferent punctului de
delimitare dintre operatorul
de distributie si utilizator, prin

c) se elimina,
este precizat la

a)

d) nu se accepta,
este vorba de a
transmite oferta

(3) nu se accepta
— toate ofertele
(tip sau
personalizate=
trebuie s
cuprinda aceste
elemente

g) se accepta
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0) data limitda de incheiere a
contractului de furnizare pe baza ofertei;.

t) principalele conditii contractuale;

energiei electrice din retea si tariful
pentru serviciul de sistem;

lata_Limitde_inchei

insumarea tarifului specific
aferent nivelului de tensiune
respectiv cu tarifele specifice

aferente nivelurilor de
tensiune superioare, cu
respectarea prevederilor

reglementarilor in vigoare.

o) Propunem  eliminarea
acestei informatii deoarece,
potrivit la lit. ¢) de mai sus,

oferta-tip include deja
perioada de valabilitate a
acesteia. Cdt priveste
incheierea contractului de
furnizare in baza ofertei de
furnizare, aceasta se
realizeazd in conditiile

prevazute la alin. (5) de mai
jos si conform Standardului de
performantd pentru activitatea
de furnizare a energiei
electrice/gazelor naturale,
aprobat prin Ordinul ANRE
nr. 83/2021, cu modificarile si
completarile ulterioare.

t) Intrucat pana la acest punct

au fost mentionate
principalele conditii
contractuale, propunem

eliminarea acestui punct

0) nu se accepta-
clientul trebuie
sa stie acest
lucru

t) se accepta —
s-a eliminat

48.

Art.9 alin.
€))

EE+EEM

(3) O oferta de furnizare, trebuie sa contina
cel putin urmatoarele informatii: (...)
¢) perioada de facturare;

Art. 9. (3) O oferta de furnizare,
trebuie sa contind cel putin
urmatoarele informatii: .(..)

Propunere modificare: cu o
sintagma relevanta care sa se
refere la , frecventa”, astfel

Nu se acceptd-
este intervalul
de timp pentru
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e) perioada
periodicitatea/frecventa de emitere
a facturareii;

cum terminologia este deja
folosita in actualul
Regulament de Furnizare;
perioada de facturare nu este
disponibila la data emiterii
unei oferte

care se emite
factura  pentru
consumul de
energie

electrica-si  se
cunoaste de
catre furnizor,

nu se refera la
perioada in care
se emite factura

49.

Art. 9 alin.
(1), (2) si
3)

ACUE

clientilor,
electrica  au

(1) In vederea informarii
furnizorii de  energie
urmatoarele obligatii:

c) sd prezinte oferte- tip cel putin
pentru clientii casnici si microintreprinderile
cu un consum anual estimat sub 100.000
kWh

d) sd raspunda in scris la o solicitare de
transmitere a unei oferte de furnizare, la
termenele prevazute In standardul de
performantd pentru activitatea de furnizare,
in vigoare.

(2) Furnizorii care au Incheiate contracte in
piata concurentiald cu clienti casnici au
obligatia de a:

(3) O oferta de furnizare, trebuie sd contina
cel putin urmatoarele informatii: ..
¢) perioada de facturare;

() In vederea informarii
clientilor, furnizorii de energie
electrica au urmatoarele obligatii:

c) sd prezinte asigure oferte-
tip cel putin pentru clientii casnici
si microintreprinderile cu un
consum anual estimat sub 100.000
kWh, aflati in portofoliul propriu;

d) sd raspundad in scris la o
solicitare de—transmitere—a—unet
privind o ofertd de furnizare, la
termenele prevazute in standardul
de performanta pentru activitatea
de furnizare, 1n vigoare.

(2) Toti operatorii care au licenta

de furnizare eare—au—incheiate
N 15 o

clienti-easniet au obligatia de a:

(3) O oferta de furnizare, trebuie sa
contind cel putin urmdtoarele
informatii: ..

(1)Pentru aliniere cu

prevederile art. 59 lit. a) din
Regulamentul privind
furnizarea gazelor naturale la
clientii, aprobat prin Ordinul
ANRE nr. 29/2016, cu
modificarile i completarile
ulterioare.

d)Reformulare in acord cu art.
6 alin. (1) din Standardul de
performanta pentru activitatea
de furnizare a  energiei
electrice/gazelor naturale,
aprobat prin Ordinul ANRE
nr. 83/2021, cu modificarile si
completarile ulterioare.
Propunere  modificare
perioada de facturare nu este
disponibila la data emiterii
unei oferte

(3) Propunem eliminarea
acestei informatii deoarece,
potrivit la lit. ¢) de mai sus,

¢) nu se accepta
este  conform
Legii 123/2012,
art. 58 alin. (1)
Ofertele tip se
fac publice prin
intermediul
comparatorului
sau a paginnii
web prin urmare
sunt si trebuie sa
fie  accesibile
tuturor.

d) nu se accepta

2) Nu se
accepta- este
furnizare de ee
si  revanzarea
Este prevedere
din Lege art. 54
alin. (2)

e) Nu se
accepta- este
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()

0) data limitd de Incheiere a contractului de
furnizare pe baza ofertei;

¢) peroada periodicitatea de

emitere a facturareii;

(..)

oferta-tip include deja
perioada de valabilitate a
acesteia. Cdt priveste
incheierea contractului de
furnizare in baza ofertei de
furnizare, aceasta se
realizeazd in conditiile

prevazute la alin. (5) de mai
jos si conform Standardului de
performantd pentru activitatea
de furnizare a energiei
electrice/gazelor naturale,
aprobat prin Ordinul ANRE
nr. 83/2021, cu modificarile si
completarile ulterioare.

intervalul de
timp pentru care
se emite factura
pentru consumul

de energie
electrica-si  se
cunoaste de

catre furnizor

0) nu se
accepta-clientul
trebuie sa stie
explicit  acest
lucru

(2) Furnizorii care au Incheiate contracte in

(2) Furnizorii au obligatie sa

Va solicitam modificare

Nu se accepta-

piata concurentiald cu clienti casnici au | incheie eare-au-incheiate-contraete | astfel incat obligatia sa se | Este prevedere
Art.9 CEZ o N s S . o .
50. . P obligatia de a: in—piata—econecurentiald cu clienti | aplice tuturor furnizorilor de | din Lege art. 54
alin. (2) VANZARE . e . . :
casnici au obligatia de a: pe piata de energie. alin. (2)
Furnizorii care au incheiate contracte in | Furnizorii au obligatia de a:
piata concurentiald cu clienfi casnici au
obligatia de a: a) publica oferte de serviciu
a) publica oferte de serviciu universal atat pe | universal atat pe pagina proprie de
pagina proprie de internet cat si in cadrul | internet cat si in cadrul aplicatiei «
S " . " . Nu se accepta-
aplicatiei web "Comparator oferte — tip de | web "Comparator oferte — tip de
L . . . - . . - Este prevedere
5 Art.9 DEO furnizare a energiei electrice", gestionata de | furnizare a energiei electrice", din Lege art. 54
© | alin. (2) ANRE; gestionatd de ANRE; )

b) transmite oferta de serviciu universal
clientului casnic care solicita aceastd oferta
prin una din urmatoarele cai de comunicare:
postd, e-mail, portal, conform optiunii
clientului.

b) transmite oferta de serviciu
universal clientului casnic care
solicitd aceasta ofertd prin una din
urmatoarele cdi de comunicare:
postd, e-mail, portal, conform
optiunii clientului.

alin. (2)
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(2) Furnizorii care au incheiate contracte in
piata concurentiald cu clienti casnici au

obligatia de a: b) transmite oferta de | b) Propunem eliminarea. Este | b) Nu se
b) transmite  oferta de serviciu | serviciu universal clientului casnic | necesar sa fie stabilite | accepta- pentru
universal clientului casnic care solicita | care solicitd aceastd ofertd prin una | anumite [limite pentru ca | protectia
aceasta ofertd prin una din urmatoarele cii | din urmatoarele cai de comunicare: | optiunea clientului poate fi | clientului casnic
Art.9 EON de comuni'car?‘: ‘posté, ' e-mail, portal, posjcé, ) e-mail, 'portal, conform | extremd, ) chia.r de predare Optiuneg
52. | alin. (2) si | ENERGIE conform optiunii clientului. optiuni-clientalui: personalq princurier  sau clientului se
3) ROMANIA executor judecatoresc. refera numai la
una din cele
enumerate
(3) O oferta de furnizare, trebuie sa contina | u) dupa caz, informatii cu
cel putin urmatoarele informatii: privire la | w pentru claritate, nu este | u) se accepta
u) informatii cu privire la | preturile/tarifele/conditiile informatie permanentd, este
preturile/tarifele/conditiile  aplicabile pe | aplicabile pe perioada in care | numai pe perioda de aplicare
perioada in care produc efecte dispozitii | produc efecte dispozitii legale care | a respectivei dispozitii legale
legale care modifica conditiile din oferta. modifica conditiile din oferta
Art. 9 Art. 9 (6) Prev'edeljile alin. (1), (2)? (3) (4) si Nl} 'existé alin 4, dar exista
53. .' EFSA (5) nu sunt aplicabile in cazul furnizorilor de aliniatul 5. s-a corectat
alin. (6) . . . . .
energie electricad prevazuti la Art. 4 alin. (7).
(1) Clientul final poate incheia pentru un loc | Art—0AH—Chental—final—peate | Propunem eliminarea. s-a  reformulat
de consum contract de furnizare a energiei | ncheta—pentra—unloe—de—ecensum | Consideram ca formularea | conform Legii
electrice cu unul sau mai multi furnizori. contract—de—furnizare—a—energiet | propusd nu este corelatda cu
eleetrice—eu—unul—sav—mai multi | prevederile privind | POSF permite
furnizori. contractarea din
Regulamnetul POSF (Ord. | Nu se accepta
54 Art. 10 ACUE Sau, propunere alternativa daca | 3/2022), care prevad ca un | propunerca
© | alin. (1) nu se accepta eliminarea: client final poate incheia cfee | alternativa

(1) Clientul final noncasnic cu un
consum de peste 70 000 MWh/an
poate incheia pentru un loc de
consum contract de furnizare a
energiei electrice cu unul sau mai
multi furnizori.

cu un singur furnizor (nu am
identificat niciun flux
corespondent in POSF prin
care un client final casnic, de
ex, ar putea perfecta pentru
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acelasi POD mai multe
contracte de furnizare)

In situatia in care aceastd
variantd nu este consideratd
acceptabila, propunem
specificarea  categoriei de
clienti finali care pot incheia
contracte de furnizare cu mai
multi furnizori pentru acelasi
loc de consum.

55.

Art. 10
alin. (1)

EE+EEM

(1) Clientul final poate incheia pentru un loc
de consum contract de furnizare a energiei
electrice cu unul sau mai multi furnizori.

Sau, propunere alternativa daca nu
se accepta eliminarea:

Art. 10.(1) Clientul final
noncasnic cu un consum de peste
70 000 MWh/an poate incheia
pentru un loc de consum contract
de furnizare a energiei electrice cu
unul sau mai multi furnizori.

Propunem eliminarea — in
prezent nu putem opera acest
tip de cerere in POSF

Formularea propusa nu este
corelata cu prevederile privind
contractarea din Regulamentul
POSF (Ord. 3/2022), care
prevad ca un CF poate incheia
cfee cu un singur FN. (nu am
identificat niciun flux
corespondent in POSF prin
care un CF casnic, de ex, ar
putea perfecta pentru acelasi
POD mai multe contracte de
furnizare)

Sau,daca nu se accepta,
propunem varianta cu
specificarea  categoriei de
clienti finali care pot incheia
contracte de furnizare cu mai
multi furnizori pentru acelasi
loc de consum.

s-a reformulat.
Nu se accepta
propunerea
alternativa.
Propunerea din
proiect este
conform Legii

56.

Art. 10
alin. (1) si
“)

AFEER
Engie
Romania

(1) Clientul final poate incheia pentru un loc
de consum contract de furnizare a energiei
electrice cu unul sau mai multi furnizori.

Art. 10.(1) Clientul final poate
incheia pentru un loc de consum
contract de furnizare a energiei

(1) Completare in acord cu
prevederile art. 62 alin. (1) lit.
i) din Legeea energiei

(1) se accepta
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@) In situatia alimentirii unui loc de
consum prin mai multe contracte de
furnizare a energiei electrice incheiate cu
furnizori diferiti, unul dintre furnizori isi
asuma responsabilitatea echilibrarii pentru
locul de consum respectiv. Stabilirea
furnizorului care 1si asuma responsabilitatea
echilibrarii se face conform intelegerii intre
client si furnizorii respectivi.

electrice cu unul sau mai multi
furnizori, cu conditia de a se stabili
punctele necesare de conectare si
de masurare.

electrice si a gazelor naturale
nr. 123/2012, cu modificarile
si completarile ulterioare.

(4) Propunem ca furnizorii
multiplii si cel responsabil cu
echilibrarea sa fie reflectati si
in POSF, pentru locurile de
consum aflate in  acest
scenariu

(4) nu face
obiectul
prezentului

regulament

57.

Art.10
alin. (1)
articol
nou(1')

EON
ENERGIE
ROMANIA

Art. 10.(1) Clientul final poate Incheia
pentru un loc de consum contract de
furnizare a energiei electrice cu unul sau mai
multi furnizori.

(1) Clientul final poate incheia
pentru un loc de consum contract
de furnizare a energiei electrice cu
unul sau mai multi furnizori.

(1') Contract de furnizare a
energiei electrice cu unul sau mai
multi furnizori se poate realiza
pentru locul de consum cu o putere
aprobata prin avizul tehnic de
racordare/certificatul de racordare
mai mare de 1 MW. In aceasti
situatie doar unul dintre furnizori,
denumit furnizorul principal, isi

asuma responsabilitatea
echilibrarii pentru locul de consum
respectiv. In acest caz, intre

clientul final, OR si toti furnizorii
se incheie o conventie multipartita.
(1%) In ceea ce priveste contractul
cu mai multi furnizori, un furnizor
poate refuza intrarea intr-un astfel
de raport juridic.

Propunem introducerea unui
articol nou in care sunt
stabilite situatiile si conditiile
in care contractul se poate
incheia cu mai multi furnizori.
De asemenea, trebuie
mentionata si posibilitatea de
refuz a unui furnizor de a intra
intr-un astfel de raport juridic

Nu se accepta
completarea,

Legea da dreptul
oricarui  client
final sa aiba mai
multi  furnizori
in acelati timp
indiferent de
puterea abrobata

Regulamentul
permite mai
multi  furnizori
la un loc de
consum fard a
avea aceasta
olbligatie, prin
urmare
completarea nu
¢ necesara
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(1) In cazul in care clientul final incheie | Propunem completarea: Continutul
contractul de distributie direct cu OD la care | (1) In cazul in care clientul final | Propunem completarea | conventtilor
este racordat locul de consum, se incheie o | incheie contractul de distributie | articolului cu situatia in care | tripartite/multip
conventie tripartitd intre OD, client si | direct cu OD la care este racordat | clientul final are | artite a  fost
furnizor. locul de consum, se incheie o | subconsumatori, respectiv cu | preluat in
(2) Contractul de distributie se incheie de | conventie tripartitd intre OD, client | situatia cdand din instalatiile | prezentul
catre clientul final cu OD in cazul in care | si furnizor. unui loc de consum sunt | regulament
locul de consum are simultan mai multi | (2) Contractul de distributie se | racordate alte locuri de
furnizori sau face obiectul participarii la | incheie de céatre clientul final cu | consum, apartindnd altor
agregarea de catre un agregator independent. | OD 1n cazul in care locul de | clienti finali
Art 1 (3)In gazul prevézut !a Art. 10.alin. 4) intye consum are simultan mai multi
. DELGAZ OD, client si furnizori se incheie o conventie | furnizori sau face obiectul | Consideram  necesar  ca
58. | alin. (1), N o N -
2)si (3) GRID multipartita. participarii la agregarea de citre un formatyl cadru‘ al conven,tz?l
agregator independent. tripartite Si respectiv
(3) In cazul prevazut la Art. 10 alin. | multiparite sa  ramdnd in
(4), precum si in situatia in care un | vigoare datorita necesitatii
loc de consum alimenteaza din | eliminarii riscului disputelor
instalatiile sale alte locuri de | care ar putea sa apard la
consum in baza contractelor de | incheierea acestor tipuri de
distributie incheiate cu acestia, | documente in lipsa unui
intre OD, client si furnizori se | format cadru reglementat.
incheie o conventie multipartita,
conform prevederilor Ord. ANRE
85/2015.
2) Contractul de distributie se incheie | (2) Contractul de distributie se | Propunem completarea: Sau | s-a reformulat
de citre clientul final cu OD in cazul in care | incheie de catre clientul final cu | in situatia alimentarii unui loc
locul de consum are simultan mai multi | OD in cazul in care locul de | de consum de catre un OSD
furnizori sau face obiectul participarii la | consum are simultan mai multi | neconcesionar, conform Cap I,
Art. 11 AFEER agregarea de catre un agregator independent. furn'izlori _ sau face  obiectul | sect.3, art.6, alin. (3) din
59. alin. (2) Engie participarii la agregarea de catre un | prezentul regulament - In
’ Romania agregator independent sau in | cazul in care la locul de
situatia alimentérii locului de | consum prevazut la alin. (1)

consum de «catre un OD

neconcesionar.

furnizarea energiei electrice
se realizeaza de cdtre un alt
furnizor, acesta sau dupa caz
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clientul incheie contract de
refea cu operatorul de
distributie neconcesionar prin
care se stabileste si plata
contravalorii  serviciilor de
retea prestate de
operatorul/operatorii de retea
din amonte, cu respectarea
contractului-cadru  aprobat
prin ordin al presedintelui
ANRE,.

60.

Art.11
alin.

4

lit. f) pet i)

si if)

DEO

1) furnizorul transmite clientului si, spre
stiintd, celorlalti furnizori, dupa caz, un
preaviz de deconectare a locului de consum
cu cel putin 5 zile lucrdtoare inainte de
termenul de deconectare prevdzut in
contractul de furnizare, iar clientul are
obligatia sa remedieze situatia care a condus
la transmiterea preavizului, pana la termenul
de deconectare prevazut In contract; n
situatia in care, dupd 4 zile lucratoare de la
expirarea termenului de deconectare
prevazut in contract, clientul nu a remediat
situatia, furnizorul transmite OD solicitarea
de deconectare a locului de consum;
solicitarea de deconectare contine cel putin
urmatoarele  informatii: datele  de
identificare ale locului de consum, clauza
din contractul de furnizare care nu a fost
respectatd de catre client pentru care
urmeaza sa fie deconectat locul de consum,
inclusiv suma datoratd, dacd deconectarea
este pentru neplata la termen a unei sume
datorate furnizorului si data deconectarii,

1) furnizorul transmite clientului si,
spre stiinta, celorlalti furnizori,
dupda caz, un preaviz de
deconectare a locului de consum cu
cel putin 5 zile lucratoare nainte de
termenul de deconectare prevazut
in contractul de furnizare, iar
clientul are obligatia sa remedieze
situatia care a condus la
transmiterea preavizului, panid la
termenul de deconectare prevazut
in contract; in situatia in care, dupa
4 zile lucritoare de la expirarea

termenului de deconectare
prevazut in contract, clientul nu a
remediat  situatia,  furnizorul

transmite OD  solicitarea de
deconectare a locului de consum;
solicitarea de deconectare contine
cel putin urmatoarele informatii:
datele de identificare ale locului de
consum, clauza din contractul de
furnizare care nu a fost respectata
de citre client pentru care urmeaza

i) Termenul de realizare a unei
deconectari este precizat in
Ord ANRE 25/2021.

1) s-a reformulat
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ii)in situatia in care, dupa primirea solicitarii
de deconectare, conform dispozitiilor de la

punctul (i) pana la data deconectarii
furnizorul nu  confirmd remedierea
neconformitatii de catre client, OD

deconecteaza locul de consum si transmite
furnizorului/furnizorilor, dupa caz, data la
care a avut loc deconectarea locului de
consum si indexul la data deconectarii

sa fie deconectat locul de consum,
inclusiv suma datoratd, daca
deconectarea este pentru neplata la
termen a unei sume datorate
furnizorului si  perioada de
realizare a  deconectarii, 1In
conformitate cu prevederile legale;

ii) in situatia 1n care, dupa primirea
solicitarii de deconectare, conform
dispozitiilor de la punctul (i) pana
la data deconectarii furnizorul nu
confirma remedierea
neconformitatii de catre client, OD
deconecteaza locul de consum si
transmite furnizorului/
furnizorilor, dupa caz, data la care
a avut loc deconectarea locului de
consum si indexul la data
deconectarii daca deconectarea s-a
efectuat din contor

ii) Operatia de deconectare a
unui loc de consum se
realizeaza de regula din
contor, cu citire de index.
Exista de asemenea situatii in
care accesul la contor pentru
realizarea deconectarii nu este
permis/asigurat, iar
deconectarea se executd fard
posibilitatea de citire index
(deconectare din retea, din
cutii de distributie, firide de
bransament, etc).

ii) se acceptd —
s-a reformulat

61.

Art.11
alin. (4)
lit. f) pet i)

EON
ENERGIE
ROMANIA

i) furnizorul transmite clientului si, spre
stiintd, celorlalti furnizori, dupa caz, un
preaviz de deconectare a locului de consum
cu cel putin 5 zile lucritoare inainte de
termenul de deconectare prevdzut in
contractul de furnizare, iar clientul are
obligatia sa remedieze situatia care a condus
la transmiterea preavizului, pana la termenul
de deconectare prevazut In contract; n
situatia in care, dupd 4 zile lucratoare de la
expirarea termenului de deconectare
prevazut in contract, clientul nu a remediat
situatia, furnizorul transmite OD solicitarea

(1) furnizorul transmite
clientului si, spre stiinta, celorlalti
furnizori, dupa caz, un preaviz de
deconectare a locului de consum cu
cel putin 5 zile lucratoare nainte de
termenul de deconectare prevazut
in contractul de furnizare, iar
clientul are obligatia sa remedieze
situatia care a condus la
transmiterea preavizului, panid la
termenul de deconectare prevazut
in contract; in situatia in care, dupa
4 zile lucratoare de la expirarea

(i) Propunem includerea in
textul ordinului a completarii
privind obligatia de instiinfare
a furnizorului a situatiei de
remediere respectiv a clauzei
conform careia, in lipsa
cunostiintei  furnizorului cu
privire la remedierea situatiei
create el va  solicita
deconectarea  locului  de
consum conform procedurii,
pentru cd un furnizor nu poate

1) se accepta
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de deconectare a locului de consum;
solicitarea de deconectare contine cel putin
urmatoarele  informatii: datele  de
1dentificare ale locului de consum, clauza
din contractul de furnizare care nu a fost
respectatd de catre client pentru care
urmeaza sa fie deconectat locul de consum,
inclusiv suma datoratd, dacd deconectarea
este pentru neplata la termen a unei sume
datorate furnizorului si data deconectarii,

termenului de deconectare
prevazut in contract, clientul nu a
remediat situatia i nu a comunicat
acest lucru furnizorului conform
clauzelor contractuale aplicabile,
furnizorul transmite OD solicitarea
de deconectare a locului de
consum,; solicitarea de deconectare
contine cel putin urméatoarele
informatii: datele de identificare
ale locului de consum, clauza din
contractul de furnizare care nu a
fost respectatda de catre client
pentru care urmeaza sa fie
deconectat locul de consum,
inclusiv suma datoratd, daca
deconectarea este pentru neplata la
termen a unei sume datorate
furnizorului si data deconectarii;

actiona  corect In
informatiilor necesare

lipsa

62.

Art. 12
alin. (1)

ACUE

(1) Contractul de furnizare a energiei
electrice incheiat de furnizor cu un client,
trebuie sa respecte prevederile legislatiei n
vigoare si sa cuprindd, pe langd elementele
prevazute in mod expres de aceasta, cel
putin urmatoarele: ...

uw)mijloacele prin care se pot obtine
informatii  actualizate  privind  toate
preturile/tarifele aplicabile, inclusiv cele
pentru mentenanta, dupa caz;

(1) Contractul de furnizare a
energiei electrice 1incheiat de
furnizor cu un client, trebuie sa
respecte prevederile legislatiei in
vigoare si sa cuprinda, pe langa
elementele prevazute in mod
expres de aceasta, cel putin
urmatoarele: ...

u)mijloacele prin care se pot obtine
informatii actualizate privind toate
preturile/tarifele aplicabile,
inclusiv cele pentru mentenanta,
dupa caz;

Consideram ca este necesard
definirea termenului
“mentenanta”, respectiv
“servicii de mentenanta”’

Potrivit alin. (7), precum si
Ordinului ANRE nr. 90/2015

privind aprobarea
contractelor-cadru pentru
serviciul de distributie a
energiei electrice, cu

modificarile i completarile
ulterioare, conditiile generale
pentru prestarea serviciului de
distributie a energiei electrice,
care cuprind si drepturile si
obligatiile partilor implicate,

s-a reformulat
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v)  drepturile si obligatiile partilor
contractante, inclusiv cele rezultate din
contractul de distributie, in cazul in care
contractul de distributie este incheiat de
furnizor, astfel incat clientului sa 1i fie
transmise drepturile si obligatiile care fi
revin din contractul de distributie;

z) tipurile de servicii de mentenanta oferite,
daca este cazul;

V) drepturile si  obligatiile
partilor contractante—inelasiv—eele
rezultate—din——econtractel—de

. . . A N

z)tipurile de servicii de mentenanta
oferite, daca este cazul;

completeaza prevederile
contractului de furnizare a
energiei electrice, sunt
publicate pe pagina proprie de
internet a furnizorului §i sunt
indicate in contractul de
furnizare incheiat. Prin
urmare, pentru a mentine un
continut optimizat si cdat mai
clar  al contractului  de
furnizare  din  perspectiva
clientului final, apreciem ca
nu este necesard Iincdrcarea
acestuia §i cu informatiile

respective.
(1) Contractul de furnizare a energiei | (1) Contractul de furnizare a | Consideram ca este necesara | s-a reformulat
electrice incheiat de furnizor cu un client, | energiei electrice incheiat de | definirea termenului
trebuie sa respecte prevederile legislatiei in | furnizor cu un client, trebuie sa | “mentenanta”, respectiv

vigoare si sa cuprinda, pe langa elementele
prevazute in mod expres de aceasta, cel

respecte prevederile legislatiei in
vigoare §i sd cuprindd, pe langa

“servicii de mentenanta”

putin urmatoarele: ... clementele prevazute 1n mod
expres de aceasta, cel putin
63. AFt. 12 EE+EEM g)mijloagele prin _care se pot obtine | urmatoarele: ...
alin. (1) informatii  actualizate  privind  toate
preturile/tarifele aplicabile, inclusiv cele | u)mijloacele prin care se pot obtine
pentru mentenanta, dupa caz; informatii actualizate privind toate
preturile/tarifele aplicabile,
z)tipurile de servicii de mentenanta oferite, | inclusiv cele pentru mentenantd,
daca este cazul; dupa caz;
z)tipurile de servicii de mentenanta
oferite, daca este cazul;
Art. 12 AFEER (D C'ontractul. de furn@zare a enel.‘giei (D antractul ' de furni;are a
. . electrice incheiat de furnizor cu un client, | energiei electrice incheiat de
64. | alin. (1), | Engie trebuie sa respecte prevederile legislatiei in | furnizor cu un client, trebuie sa
(3) 51 (8) Roménia ’

vigoare si sd cuprinda, pe langa elementele

respecte prevederile legislatiei in
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prevazute in mod expres de aceasta, cel
putin urmatoarele:

d) conditiile de reinnoire si de incetare
a contractului si a serviciilor, inclusiv a
produselor sau serviciilor oferite in acelasi
pachet cu serviciile respective, si a
contractului, precum si dacd este posibild
incetarea fara comision a contractului;

e) perioada de facturare ;

h) tarifele reglementate pentru
serviciile de retea, in vigoare la data
incheierii contractului, respectiv tariful
pentru serviciul de distributie a energiei
electrice, tariful pentru serviciul de transport
— componenta de extragere a energiei
electrice din retea si tariful pentru serviciul
de sistem;

vigoare si sa cuprinda, pe langa
clementele prevazute 1n mod
expres de aceasta, cel putin
urmatoarele:

d) conditiile de reinnoire si
de incetare a contractului si a
serviciilor, inclusiv a produselor
sau serviciilor oferite in acelasi
pachet cu serviciile respective, si a
contractului, precum si daca este
posibild incetarea fara comision a
contractului;

h) tarifele reglementate
pentru serviciile de retea, in
vigoare la  data  incheierii
contractului, respectiv  tariful
aplicabil pentru serviciul de
distributie a energiei -electrice,
tariful pentru serviciul de transport
— componenta de extragere a
energiei electrice din retea si tariful
pentru serviciul de sistem;

d)Va rugam sa ne oferiti
clarificari  privind aceasta
mentiune: este obligatoru sa
mentionam in mod explicit ca
nu se percep comisioane de
incetare, chiar si in cazul
contractelor care nu prevad
aceste comisioane?

e) Propunem reformularea in:
frecventa/periodicitate de
facturare (lunar etc.)

h) CfORD nr. 169/2018 Anexa
nr. I la metodologie Alocarea
costurilor Si stabilirea
tarifelor pentru serviciul de

distributie 10. Tariful de
distributie se aplica
corespunzator nivelului de

tensiune aferent punctului de
delimitare dintre operatorul
de distributie si utilizator, prin
insumarea tarifului specific
aferent nivelului de tensiune
respectiv cu tarifele specifice

aferente nivelurilor de
tensiune superioare, cu
respectarea prevederilor

d) s-a
reformulat ,este
conform art. 10
alin. (3) lit. e)
din
DIRECTIVA
(UE) 2019/944
A

e) nu este cazul

este definita
perioada de
facturare

h) s-a reformulat
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m) penalitatile de intarziere

n) modalitatea de comunicare a
preavizului de catre furnizor;

r)compensatii acordate si modalitatea de
rambursare a acestora, in cazul In care nu
sunt Indeplinite nivelurile de calitate a
serviciilor prevazute in contract, inclusiv in
cazul facturarii inexacte si realizate cu
intarziere; clientul final are dreptul sa
primeasca compensatii pentru nerespectarea
de catre furnizor a obligatiilor prevazute in
standardul de performantd pentru activitatea
de furnizare a energiei electrice, aprobat prin
ordin al presedintelui ANRE;

V) drepturile si obligatiile partilor
contractante, inclusiv cele rezultate din
contractul de distributie, in cazul in care
contractul de distributie este incheiat de
furnizor, astfel incéat clientului si 1i fie
transmise drepturile si obligatiile care 1i

m) dobanzile penalizatoare
datorate de catre client pentru
penalititile de intdrziere 1in

efectuarea platii facturii;

n) modalitatea de comunicare
de catre furnizor a preavizului
privind deconectarca de—eatre
farnizer;

r) compensatii acordate si
modalitatea de rambursare a
acestora, in cazul in care nu sunt
indeplinite nivelurile de calitate a
serviciilor prevazute in contract;
si—realizate—eu—intarziere; clientul
final are dreptul sd primeasca
compensatii pentru nerespectarea
de catre furnizor a obligatiilor
prevazute in  standardul de
performantd pentru activitatea de
furnizare a energiei electrice,
aprobat prin ordin al presedintelui
ANRE;

V) drepturile si  obligatiile
partilor contractante, inelustv—eele
rezuhate—din—ecentractl—de

. . . A N

reglementarilor in vigoare.
Propunem alinierea cu
prevederile din  sectiunea
Oferta de furnizare a energiei
electrice, art.9, pct 3 lit g

r)  Propunem  eliminarea
deoarece aceste aspecte sunt
deja prevazute in standardul
de performanta

v) Potrivit alin. (7), precum §i
Ordinului ANRE nr. 90/2015

privind aprobarea
contractelor-cadru pentru
serviciul de distributie a
energiei electrice, cu

modificarile si completarile
ulterioare, conditiile generale
pentru prestarea serviciului de
distributie a energiei electrice,
care cuprind si drepturile si
obligatiile partilor implicate,
completeaza prevederile
contractului de furnizare a
energiei electrice, sunt
publicate pe pagina proprie de
internet a furnizovului §i sunt
indicate in  contractul de

m) se accepta
dobanzi
penalizatoare

n) se accepta

r) se accepta

V) se accepta
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revin din contractul de distributie;

u) mijloacele prin care se pot obtine
informatii  actualizate  privind  toate
preturile/tarifele aplicabile, inclusiv cele
pentru mentenanta, dupa caz;

z) tipurile de servicii de mentenanta oferite,
daca este cazul;

3) Furnizorul este obligat s comunice
clientilor informatiile prevazute la alin. (1)
lit. a), ¢), f), h), d), 1), j), k), 1), 5), m), 1), v),
V), y) si z) inainte de incheierea sau de
confirmarea contractului

(8) Furnizorul este obligat sid notifice
clientului in mod transparent si usor de
inteles, orice intentie de modificare a
pretului la energia electrica, doar daca
contractul de furnizare incheiat cu clientul
prevede posibilitatea modificarii pretului in
perioada de valabilitate a acestuia, precizand
motivele prealabile modificarii si sfera de
aplicare a acesteia, in mod direct si in timp
util, cu cel putin 14 zile Tnainte de intrarea in
vigoare a modificarii si, in ceea ce 1i priveste
pe clientii casnici, cu cel putin 30 de zile
inainte de intrarea in vigoare a modificarii,
precum si dreptul acestora de a denunta
unilateral in mod gratuit contractul in cazul
in care nu acceptd modificarile notificate
privind pretul energiei electrice.

furnizare  incheiat.  Prin
urmare, pentru a mentine un
continut optimizat al
contractului de furnizare din
perspectiva clientului  final,
apreciem cd nu este necesard
Incarcarea acestuia Si cu
informatiile respective.

w)+7) -Consideram ca este
necesara definirea termenului
“mentenanta”, respectiv
“servicii de mentenanta”

(3) Va rugam sa clarificati ce
presupune comunicarea
acestor informatii si daca este
suficienta inscrierea acestora
intr-o anexa/documente
specifice publicate pe pagina
de internet a furnizorului.

(8) La ce pret se poate face
referire in conditiile plafonarii
ouUG 27/2022 si viitoarelor
legi de aprobare?

s-a reformulat

3) fiind
informatii
personalizate
trebuie transmis
clientului

(8) nu este vorba
de pretul din
ouG 27/2022
Prevederea este
generala pentru
situatii de piata
normale

65.

Art. 12
alin. (1)

CEZ
VANZARE

(1) Contractul de furnizare a energiei
electrice incheiat de furnizor cu un client,
trebuie sa respecte prevederile legislatiei in
vigoare si sa cuprindd, pe langa elementele

(1)Contractul de furnizare a
energiei electrice 1incheiat de
furnizor cu un client, trebuie si
respecte prevederile legislatiei 1n
vigoare si sa cuprinda, pe langa

Va solicitam ca in contracte, sa
se mentioneze periodicitatea
de emitere a facturii, intrucat
este dificil din punct de vedere
operational sa se includa in

Nu se accepta-
este termenul de
la definitii
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prevazute in mod expres de aceasta, cel
putin urmatoarele:

¢) perioada de facturare

clementele prevazute 1n mod
expres de aceasta, cel putin

urmatoarele:....

e) perioada——de—facturare;

periodicitatea de emitere a facturii

contracte un interval concret
de emitere a facturii, avand in
vedere ca multi operatori de
piata factureaza pe firul apei.

66.

Art. 12
alin.

(1,

(), (7) si

®)

EON
ENERGIE
ROMANIA

(1) Contractul de furnizare a energiei
electrice Incheiat de furnizor cu un client,
trebuie sa respecte prevederile legislatiei n
vigoare si sa cuprinda, pe langa elementele
prevazute in mod expres de aceasta, cel
putin urmatoarele:

m) penalitatile de Intarziere;

n)modalitatea de comunicare a preavizului
de catre furnizor;

(2) Informatiile prevazute la alin. (1) lit. t) —
aa) se pot inscrie Intr-o anexd denumita
“Conditii  Generale pentru furnizarea
energiei electrice”, care face parte din
contract, se afiseaza pe pagina de internet a
furnizorului si se se pune in mod gratuit la
dispozitia  clientului  la  incheierea
contractului.

m) dobanzile penalizatoare

n) modalitatea de comunicare a
preavizului de catre furnizor, cu
mentiunea cd aceastd modalitate se
poate modifica pe parcursul
deruldrii contractului pe baza
acordului dintre parti;

(2) Informatiile prevazute la alin.
(1) lit. t) — aa) se pot inscrie intr-o
anexa denumita “Conditii Generale
pentru furnizarea energiei
electrice”, care face parte din
contract, se afiseazd pe pagina de
internet a furnizorului si se se pune
in mod gratuit la dispozitia
clientului la incheierea
contractului, la solicitarea acestuia

m) Conform Ordonantei nr.
13/2011  privind  dobdnda
legald  remuneratorie  §i
penalizatoare pentru obligatii
banesti, precum §i pentru
reglementarea unor masuri
financiar-fiscale in domeniul
bancar

n)  Completare  necesard
pentru a permite pratilor
libertatea de a decide
executarea contractului

(2) In forma actuala se
intelege ca la incheierea
contractului se inmdneazd
clientului si anexa conditii
generale. Daca la incheierea
fiecarui  contract  clientul
primeste anexa conditii
generale, atunci publicarea pe
site nu prea mai are sens

m) se accepta

n) s-a reformulat

2) nu se
accepta-este
obligatia
furnizorului de a
le pune la

dispozitia
clientului fara o
solicitare din

partea acestuia
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(7) Conditiile generale pentru prestarea
serviciului de distributie a energiei electrice
in situatia in care contractul de distributie
pentru locul de consum este incheiat intre
furnizor si OD, aprobate prin ordin al
presedintelui ANRE, completeaza
prevederile contractului de furnizare a
energiei electrice. Acestea sunt publicate pe
pagina proprie de internet a furnizorului si
sunt indicate in contractul de furnizare
incheiat.

(8) Furnizorul este obligat sa notifice
clientului In mod transparent si usor de
nteles, orice intentie de modificare a pretului
a energia electricd, doar daca contractul de
furnizare 1incheiat cu clientul prevede
posibilitatea modificarii pretului in perioada
de valabilitate a acestuia, precizand motivele
orealabile modificarii si sfera de aplicare a
acesteia, in mod direct si in timp util, cu cel
outin 14 zile Tnainte *de intrarea in vigoare a
modificarii si, In ceea ce 1i priveste pe clientii
casnici, cu cel putin 30 de zile Tnainte de
ntrarea in vigoare a modificarii, precum si
dreptul acestora de a denunta unilateral in
mod gratuit contractul in cazul in care nu
acceptd modificarile notificate privind pretul
energiei electrice.

(7) Conditiile generale pentru
prestarea serviciului de distributie
a energiei electrice in situatia in
care contractul de distributie
pentru locul de consum este
incheiat intre furnizor si OD,
aprobate prin ordin al presedintelui
ANRE, completeazd prevederile
contractului de furnizare a energiei
electrice. Acestea sunt publicate pe
pagina propric de internet a
furnizorului si sunt indicate, ca
referinti la  ordinul ANRE
aplicabil, in contractul de furnizare
incheiat.

(8) Furnizorul este obligat sa
notifice  clientului in  mod
transparent si usor de inteles, orice
intentie de modificare a pretului la

energia electrica, doar daca
contractul de furnizare incheiat cu
clientul prevede posibilitatea

modificarii pretului in perioada de
valabilitate a acestuia, precizand
motivele prealabile modificarii si
sfera de aplicare a acesteia, in mod
direct si in timp util, cu cel putin 14
zile inainte de intrarea 1n vigoare a
modificarii pentru clientul
noncasnic i, in ceea ce 1i priveste
pe clientii casnici, cu cel putin 30
de zile finainte de intrarea in
vigoare a modificarii, precum si
dreptul acestora de a denunta
unilateral in mod gratuit contractul

(7)  Completare  necesara
pentru a elimina complicarea
si augmentarea inutild a
contractului de furnizare

(8) Clarificare pentru
termenul de 14 zile care se
aplica clientilor noncasnici

(7

reformulat

(8) se accepta

S-a
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in cazul in care nu accepta
modificarile notificate privind
pretul energiei electrice.

(8) propunem completare:

In masura in care sunt aplicabile
preturi/tarife/conditii  comerciale
speciale stabilite prin prevederi
legale ce exced prevederilor
contractuale, pe perioada in care
dispozitiile legale au intdietate si
isi  produc  efectele, orice
modificare a dispozitiilor legale de
va aplica de drept, inclusiv in ceea
ce priveste modificarea pretului/
tarifelor, fara a mai fi necesard
incheierea vreunui act aditional sau
comunicarea vreunui Inscris citre

client,  notificarea  clientilor
considerandu-se efectuatd prin
factura .

Completarea este necesara
pentru a stabili clar ca o
prevedere legala (de ex OUG
27) are intdietate in aplicare si
modificarile la contract se
aplica de drept

s-a completat la

oferta cu
informatii ~ cu
privire la
preturile/tarifel
e/conditiile

aplicabile  pe
perioada in care
produc  efecte
dispozitii legale
care  modifica
conditiile  din
ofertd, daca este
cazul.

67.

Art.
alin. (8)

12

EFSA

(8) Furnizorul este obligat sid notifice
clientului in mod transparent si usor de
inteles, orice intentie de modificare a
pretului la energia electrica, doar daca
contractul de furnizare incheiat cu clientul
prevede posibilitatea modificarii pretului in
perioada de valabilitate a acestuia, precizand
motivele prealabile modificarii si sfera de
aplicare a acesteia, in mod direct si in timp
util, cu cel putin 14 zile Tnainte de intrarea in
vigoare a modificarii si, in ceea ce 1i priveste
pe clientii casnici, cu cel putin 30 de zile
inainte de intrarea in vigoare a modificarii,
precum si dreptul acestora de a denunta
unilateral in mod gratuit contractul in cazul

La ce pret se poate face
referire in conditiile plafonarii
oOUG 27/2022 si viitoarelor
legi de aprobare?

Este o prevedere

generala, nu
face referire la
OouUG 27/2022
s-a completat la
oferta cu
informatii ~ cu
privire la
preturile/tarifel
e/conditiile

aplicabile  pe
perioada in care
produc  efecte
dispozitii legale
care  modifica
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in care nu acceptd modificarile notificate
privind pretul energiei electrice.

conditiile  din
oferta, daca este
cazul.

(3) Furnizorul 1incheie contractul de
furnizare cu clientul final in maximum 5 zile
lucratoare de la data inregistrarii la furnizor

(3) Furnizorul incheie contractul
de furnizare cu clientul final in
termenul prevazut in standardul de

Propunere in acord cu alte
prevederi din prezentul proiect
reglementate prin standardul

3) nu se
accepta-in
standard nu este

a tuturor datelor/informatiilor/documentelor | performantd pentru activitatea de | de  performantd  pentru | acest  termen,
corecte §i complete necesare incheierii | furnizare, in vigoare maxinwm—> | activitatea de furnizare. trebuie sa existe
contractului. Data intrarii In vigoare a unui | zile—luerdtoare—de—la—data un termen
nou contract de furnizare a energiei electrice | inregistrariila—furnizor—a—toturer
Art. 13 AFE.ER nu poate fi anterioara datei de incetare a | dateloer/informatitlor/documentelor | Completare pentru claritate
68. . Engie . .
alin. (3) A contractului existent coreete—st—ecomplete—neeesare
Romania N o .
fneheteri——eontractedut.  Data
intrarii In vigoare a unui nou
contract de furnizare a energiei
electrice nu poate fi anterioara
datei de 1incetare a contractului
existent, pentru acelasi loc de
consum.
(1) Incheierea contractului de furnizare de
energie electricd de catre client se poate
realiza atat prin intermediul POSF, cat si in
afara POSF prin intermediul furnizorului, cu
respectarea  prevederilor regulamentului
POSF. (4) In cel mult 5 zile lucratoare de (4) nu se accepta
Art. 13 (2) Incepand cu data de la care POSF este | la incheierea contractului de — sunt detalieri
69. | Alin nou | DEER activa, paginile de internet ale furnizorilor | furnizare a energiei electrice cu care tin de
“4) trebuie sa contind o legdtura catre POSF. clientul final, cu exceptia situatiei contractul  de

(3) Furnizorul incheie contractul de
furnizare cu clientul final Tn maximum 5 zile
lucrdtoare de la data inregistrarii la furnizor
a tuturor datelor/informatiilor/documentelor
corecte si complete necesare incheierii
contractului. Data intrarii in vigoare a unui

in care contractul de retea se
incheie de catre clientul final cu
OR, furnizorul comunica OR
datele locului de consum si
caracteristicile locului de consum
din contractul de furnizare a

distributie
incheiat  intre
furnizor si
operatorul  de
distributie
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nou contract de furnizare a energiei electrice
nu poate fi anterioara datei de incetare a
contractului existent.

energiei  electrice, iar OR
actualizeaza datele respective in
contractul de retea sau, dupa caz,
incheie contract de retea, in termen
de maximum 5 zile de la
inregistrarea unei cereri, insotita de
documentatia completa.

70.

Art. 14
alin. (1),
), (5) si
(7

AFEER
Engie
Romania

(1) Incheierea contractului de furnizare a
energiei electrice se realizeaza pe baza:

a) acordului solicitantului exprimat in scris,
prin cererea de incheiere a contractului, sau
telefonic, conform dispozitiilor legale in
vigoare;

4) Prevederile contractuale intemeiate
pe dispozitii ale actelor normative se
modifica de drept la data intrérii in vigoare
a modificarii actelor normative respective;
in acest caz, furnizorul are obligatia sa
notifice beneficiarului modificarile
intervenite.

(5) Furnizorul are obligatia de a comunica
clientului conventia de consum elaborata
conform prevederilor Art. 20 Tn maximum 3
zile lucratoare dupd incheierea contractului
de furnizare. Conventia de consum, precum

(1) Incheierea contractului de
furnizare a energiei electrice se
realizeaza pe baza:

a) acordului solicitantului exprimat
in scris sau, prin mijloace de
comunicare on line, prin cererea de
incheiere a contractului, sau
telefonic, conform dispozitiilor
legale in vigoare;

(@) Prevederile contractuale
intemeiate pe dispozitii ale actelor
normative se modifica de drept la
data intrarii  in  vigoare a
modificarii  actelor normative
respective; 1n acest caz, furnizorul
are obligatia  sd  notifice
beneficiarului modificarile
intervenite. In cazul modificarii
tarifelor reglementate, notificarea
se considera efectuatd prin
preluarea acestor modificari pe
factura de energie electrica.

(1)Pentru a cuprinde toate
modalitatile de incheiere a
contractelor

(4)  Propunerea este in
concordanta cu art. 21 alin.

(11)

Propunem  formularea: In
cazul  modificarii  valorii
unitare a tarifelor
reglementate, impozitelor,
comisioanelor, taxelor  si

contributiilor stabilite prin
dispozitii legale, notificarea se
considera  efectuatd  prin
preluarea acestor modificari
pe prima facturda de energie
electrica emisd dupa
modificare

(5) La art. 20 nu existda un
termen dat OD pentru punerea
la dispozitia furnizoruluui a

(1) se accepta

(4) nu se accepta
— s-a completat
la articolul
despre
continutul
facturii

(5) s-a completat
la art. 20
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si orice alte anexe agreate de parti care nu
contravin reglementarilor in vigoare fac
parte integranta din contractul de furnizare a
energiei electrice.

. (7) Clientul are dreptul sa:

b) clientul casnic are dreptul
sa renunte la contractul de
furnizare a energiei electrice
incheiat in  afara  spatiilor
comerciale ale furnizorului sau
prin mijloace de comunicare la
distanta, in termen de 14 zile de la
incheierea acestuia, indiferent daca
contractul a inceput sau nu sa
produca efecte;

datelor pentru care acesta
trebuie sd incheie conventia de
consum in maximum 3 zile
lucratoare

(7) Conform art. 2 pct. 1 din
OUG nr. 34/2014 privind
drepturile consumatorilor in
cadrul contractelor incheiate
cu profesionistii, precum §i
pentru modificarea i
completarea unor  acte
normative, cu modificarile si
completarile ulterioare,
consumatorul  este  orice
persoand fizica sau grup de
persoane fizice constituite in
asociatii. Prin umare, potrivit
dispozitiilor legale, dreptul de
retragere din contract
apartine exclusiv clientilor
casnici.

(7) se accepta

71.

Art.
alin. (1)

14

ACUE

(1) Incheierea contractului de furnizare a
energiei electrice se realizeaza pe baza:

a) acordului solicitantului exprimat in scris,
prin cererea de incheiere a contractului, sau
telefonic, conform dispozitiilor legale in
vigoare;

b) copiei actului de identitate/certificatului
de finregistrare la Oficiul National al
Registrului Comertului al solicitantului;

(1) Incheierea contractului de
furnizare a energiei electrice se
realizeaza pe baza:

a) acordului solicitantului exprimat
in scris, prin cererea de incheiere a
contractului, prin mijloace de
comunicare on line sau telefonic,
conform dispozitiilor legale in
vigoare;

b) copiei actului de
identitate/certificatului de
inregistrare la Oficiul National al

a)Pentru a cuprinde toate
modalitatile de incheiere a
contractelor

b)Propunere in concordantd
cu art. 21 alin. (11) din
prezentul regulament.

Ordonanta de wurgenta nr.

a) se accepta

b) nu este cazul
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c) declaratiei pe proprie rdspundere a
solicitantului:

(i) privind detinerea unui drept locativ, cu
precizarea calitatii sale
(proprietar/coproprietar, unic mostenitor,
comostenitor, sot, chirias, beneficiar rentd
viagera etc);

(i1) privind faptul ca nu exista litigii locative
cu privire la spatiul pentru care se solicita
incheierea contractului, iar in cazul in care
se dovedeste contrariul, exprimarea
acordului pentru rezilierea contractului, cu
posibilitatea actualizarii declaratiei, daca
este cazul, atat prin mijloace de comunicare
la distanta, cat si prin acord tacit.

Registrului Comertului al
solicitantului. In ceea ce priveste
actul de identitate, in masura in
care furnizorul solicitd clientului
prezentarea actului in original,
clientul este obligat si dea curs
solicitarii.

c) declaratiei pe proprie raspundere
a solicitantului:

(1) privind detinerea unui drept
locativ, cu precizarea calititii sale
(proprietar/coproprietar, unic
mostenitor, comostenitor, sot,
chiriag, beneficiar rentd viagera
etc);

(i1) privind faptul cd nu exista
litigii locative cu privire la spatiul
pentru care se solicitd incheierea
contractului, iar in cazul in care se
dovedeste contrariul, exprimarea
acordului pentru rezilierea
contractului, cu  posibilitatea
actualizérii declaratiei, daca este
cazul, atdt prin mijloace de
comunicare la distanta, cat si prin
acord tacit.

97/2005  privind  evidenta,
domiciliul, resedinta si actele
de identitate ale cetatenilor
romdni stabileste ca:

Art. 13. (1) Actul de identitate
face dovada identitatii, a
cetateniei romdne, a adresei
de domiciliu §i, dupa caz, a
adresei de resedinta.

Drept urmare consideram ca
prezentare a actului de
identitate in original este
modalitatea corectd §i sigurd
de verificare a identitatii unei

persoane, cel putin la
momentul incheierii in
magazinele

Conform art. 2 pct. 1 din OUG
nr. 34/2014 privind drepturile

consumatorilor in  cadrul
contractelor  Incheiate cu
profesionistii, — precum  §i
pentru modificarea si
completarea unor acte
normative, cu modificarile §i
completarile ulterioare,
consumatorul este orice

persoand fizica sau grup de
persoane fizice constituite in
asociatii. Prin umare, potrivit
dispozitiilor legale, dreptul de
retragere din contract
apartine exclusiv  clientilor
casnici.

iii) nu este cazul.
S-a completat la
tipul de consum
casnic la art. 8
alin. (1) lit. a)
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(ii1) privind faptul ca la locul de
consum, indiferent dacd clientul
este persoana fizicd sau juridica,
consumul este propriu casnic

(iii) corelare cu propunerea de
la art.8

72.

Art. 14
alin. (1) si
(7

DEER

(1) Incheierea contractului de furnizare a
energiei electrice se realizeaza pe baza:
a) acordului solicitantului exprimat in scris,
prin cererea de incheiere a contractului, sau
telefonic, conform dispozitiilor legale in
vigoare;
b) copiei actului de identitate/certificatului
de 1inregistrare la Oficiul National al
Registrului Comertului al solicitantului;
c) declaratiei pe proprie rdspundere a
solicitantului:
(i) privind detinerea unui drept locativ, cu
precizarea calitatii sale
(proprietar/coproprietar, unic mostenitor,
comostenitor, sot, chirias, beneficiar renta
viagera etc);
(i) privind faptul cd nu exista litigii
locative cu privire la spatiul pentru care se
solicitd 1incheierea contractului, iar 1In
cazul in care se dovedeste contrariul,
exprimarea acordului pentru rezilierea
contractului,
cu posibilitatea actualizarii declaratiei,
dacd este cazul, atat prin mijloace de
comunicare la distanta, cat si prin acord
tacit.

(7) Clientul are dreptul sa:
a) solicite  furnizorului  modificarea
adresei de corespondentd si/sau a
modalitdtii de comunicare pentru

(iii) Privind domeniul de utilizare a
energiei  electrice  consumate,
respectiv daca este consum casnic
sau consum noncasnic.

(iv) Clientul are obligatia sa
actualizeze declaratia ori de cate
ori intervin modificari.

Sunt cazuri in care operatorul
de distributie  finanteaza
instalatia de racordare pentru
anumite categorii de
utilizatori, exemplu casnici la
nivelul de joasa tensiune, insa
ulterior in spatiile casnicului
se desfasoara activitati
comerciale/profesionale.

S-a completat la
tipul de consum
casnic la art. 8
alin. (1) lit. a)
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primirea
facturilor/comunicarilor/notificarilor;

b) renunte la contractul de furnizare a
energiei electrice incheiat in afara
spatiilor comerciale ale furnizorului
sau prin mijloace de comunicare la
distanta, in termen de 14 zile de la
incheierea acestuia, indiferent daca
contractul a inceput sau nu sa produca
efecte;

¢) convind cu furnizorul sistarea
temporarda a furnizdrii energiei
electrice, conform reglementarilor in

c) convina cu furnizorul
sistarea temporara a furnizarii
energiei electrice, conform
reglementérilor in vigoare.
Clientul final care a solicitat

sistarea temporara a furnizarii
energiei electrice plateste
contravaloarea lucrarilor efectuate

c¢) Fiind o solicitarea a
clientului, acesta trebuie sa
achite OR prin intermediul
furnizorului sau direct OR, in
cazul 1n care contractul de
retea este incheiat cu acesta,
contravaloarea serviciilor de

) nu se accepta-
este prevazut in
Ordinul 90/2015
la punctul 4 lit.

p)

73.

Art.
alin. (4)

14

ACUE

vigoare. in acest scop de catre OR. deconectare/reconectare
contravaloarea serviciilor de
deconectare/reconectare,
demontare/remontare a
grupurilor de  madsurare,
efectuate de OR
4) Prevederile contractuale intemeiate | (4) Prevederile  contractuale | Propunem mentinerea aceste | (4)nu se accepta

pe dispozitii ale actelor normative se
modifica de drept la data intrarii in vigoare
a modificarii actelor normative respective;
in acest caz, furnizorul are obligatia sa
notifice beneficiarului modificarile
intervenite.

intemeiate pe dispozitii ale actelor
normative se modificd de drept la
data intrdrii  in  vigoare a
modificarii  actelor normative
respective; in acest caz, furnizorul
are obligatia  sa  notifice
beneficiarului modificarile
intervenite. In cazul modificarii
tarifelor reglementate, a
impozitelor, comisioanelor, taxelor
si contributiilor stabilite prin
dispozitii legale, notificarea se
considerd efectuatd prin inscrierea
acestor modificari pe factura de
energie electrica.

prevederi care se regaseste in
Ord 235/2019 in vigoare
acum, pentru a nu incarca in
mod in util  activitatea
furnizorului, aceste notificari
presupunand alocare mare de
resurse, inclusiv financiare.

— s-a completat
la articolul
despre
continutul
facturii

nu se acceptd
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(5) Furnizorul are obligatia de a
comunica clientului conventia de consum
elaboratd conform prevederilor Error!
Reference source not found. in maximum 3
zile lucratoare dupa incheierea contractului
de furnizare. Conventia de consum, precum
si orice alte anexe agreate de parti care nu
contravin reglementarilor in vigoare fac
parte integrantd din contractul de furnizare

%) Furnizorul are obligatia de
a comunica clientului conventia de
consum elaborata conform
prevederilor Art. 20 in maximum
10 zile lucratoare dupd incheierea
contractului de furnizare.
Conventia de consum, precum §i
orice alte anexe agreate de parti
care nu contravin reglementarilor

La acest moment POSF
acopera fluxul de contractare
a energiei electrice dar nu
conventia de consum, desi
aceasta face parte integrantd
din contract.

Notificarea / comunicarea/
actualizarea/ modificarea
conventiilor de consum In

(5) nu se accepta
—1n POSF nu se
stocheaza date
de consum

74 Art. 14 ACUE a energiei electrice. in vigoare fac parte integrantd din | afara POSF sunt genereatoare
© | alin. (5) contractul de furnizare a energiei | de timpi mari de procesare si
electrice. Conventia de consum | resurse, inclusiv financiare,
este introdusd de OD 1in POSF | crescute, mai ales in situatiile
(platforma de schimbarea furnizor) | in care platformele OD nu sunt
si este astfel comunicatd tuturor | dezvoltate in acest sens.
partilor implicate in procesul de
contractare. Orice modificare a
conventiei de consum trebuie sa fie
comunicatd de catre client sau
furnizor si OD.
(5) Furnizorul are obligatia de a comunica La art. 20 nu exista un termen | (5) s-a completat
clientului conventia de consum elaborata dat OD pentru punerea la | la art. 20
conform prevederilor Art. 20 in maximum 3 dispozitia furnizoruluui a
zile lucratoare dupa incheierea contractului datelor pentru care acesta
Art. 14 : : A . )
75. alin. (5) EFSA de furnizare. Conventia de consum, precum trebuie sa incheie conventia de
’ si orice alte anexe agreate de parti care nu consum in maximum 3 zile
contravin reglementarilor in vigoare fac lucratoare
parte integrantd din contractul de furnizare
a energiei electrice.
(7 Clientul are dreptul sa: (b) clientul casnic are dreptul | Propunem completare: b) nu se accepta
Art. 14 b) renunie la' coAntracf[ul Ade furnizar? a| sa renunte la cqqtractul .de {An situatia fn care corztractul a | completarea.
76. | alin. (7) ACUE energiei electrice 1nche.1at in a.fara spa;ulgr Afurmz.are a  energiei elect'r'lce m'ceput sd producq efecte: Daca a prod}ls
lit. b) cqmermale ale fu?mzorulm sau prin 1nchela‘F in afarq spg‘;nlor clientul este obligat sa efecte dre.ptuljle
mijloace de comunicare la distantd, In | comerciale ale furnizorului sau | plateasca contravaloarea | si obligatiile

termen de 14 zile de la incheierea acestuia,

prin mijloace de comunicare la

energiei electrice consumate
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indiferent daca contractul a inceput sau nu sa
produca efecte;

distanta, in termen de 14 zile de la
incheierea acestuia, indiferent
daca contractul a inceput sau nu sa
produca efecte;

pana la data incetarii
contractului ca urmare a
renuntarii exprimate.

partilor produc
efecte.

77.

Art. 14

EON
ENERGIE
ROMANIA

Art. 14.(1) Incheierea contractului de
furnizare a energiei electrice se realizeaza pe
baza:

b) copiei actului de identitate/certificatului
de 1inregistrare la Oficiul National al
Registrului Comertului al solicitantului;

c) declaratiei pe proprie rdspundere a
solicitantului:

(i) privind detinerea unui drept locativ, cu
precizarea calitatii sale
(proprietar/coproprietar, unic mostenitor,
comostenitor, sot, chiriag, beneficiar renta
viagera etc);

(i1) privind faptul ca nu exista litigii locative
cu privire la spatiul pentru care se solicitd
incheierea contractului, iar in cazul in care
se dovedeste contrariul, exprimarea
acordului pentru rezilierea contractului,

cu posibilitatea actualizérii declaratiei, daca
este cazul, atat prin mijloace de comunicare
la distantd, cat si prin acord tacit.

4) Prevederile contractuale intemeiate
pe dispozitii ale actelor normative se
modifica de drept la data intrarii in vigoare
a modificarii actelor normative respective;
in acest caz, furnizorul are obligatia sa

b) copiei actului de
identitate/certificatului de
inregistrare la Oficiul National al
Registrului Comertului al

solicitantului. In ceea ce priveste
actul de identitate, in masura in
care furnizorul solicitd clientului
prezentarea actului in original,
clientul este obligat si dea curs
solicitarii.

Propunem completare:

(ii1) privind faptul ca la locul de
consum, indiferent daca clientul
este persoand fizica sau juridica,
consumul este propriu casnic

4 Prevederile contractuale
intemeiate pe dispozitii ale actelor
normative se modifica de drept la
data intrarii  1n  vigoare a
modificarii  actelor normative
respective; 1n acest caz, furnizorul
are obligatia  sda  notifice

b) Ordonanta de urgenta nr.
97/2005  privind  evidenta,
domiciliul, resedinta si actele
de identitate ale cetatenilor
romdni stabileste ca:

Art. 13. (1) Actul de identitate
face dovada identitatii, a
cetdateniei romdne, a adresei
de domiciliu si, dupd caz, a
adresei de resedinta.

Drept urmare consideram ca
prezentare a actului de
identitate in original este
modalitatea corectd si sigurd
de verificare a identitatii unei
persoane, cel putin la
momentul incheierii in
magazinele furnizorului.

(iii) corelare cu propunerea de
la art. 8

(4) Propunem mentinerea
aceste prevederi care se
regaseste in Ord 235/2019 in
vigoare acum, pentru a nu
incarca in mod in util
activitatea furnizorului, aceste

b) nu se accepta
Prezentarea

originalului  se
poate face doar
la OC. In aceste
conditii creaza
discriminare  si
nu aduce nicun
plus in conditiile

in care daca
cineva nu
doreste sa
prezinte

originalul poate
incheia

electronic
contractul.

(iii) S-a
completat la

tipul de consum
casnic la art. 8
alin. (1) lit. a)

(4) nu se accepta
— s-a completat
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notifice beneficiarului modificarile
intervenite.
(5) Furnizorul are obligatia de a

comunica clientului conventia de consum
elaboratd conform prevederilor Art. 20 in
maximum 3 zile lucratoare dupa incheierea
contractului de furnizare. Conventia de
consum, precum si orice alte anexe agreate
de parti care nu contravin reglementarilor in
vigoare fac parte integranta din contractul de
furnizare a energiei electrice.

e.

(7 Clientul are dreptul sa:

b) renunte la contractul de furnizare a
energiei electrice incheiat in afara spatiilor
comerciale ale furnizorului sau prin
mijloace de comunicare la distantd, in
termen de 14 zile de la incheierea acestuia,

beneficiarului modificarile
intervenite.

In cazul modificarii tarifelor
reglementate,  notificarea  se

considerd efectuatd prin inscrierea
acestor modificari pe factura de
energie electrica.

%) Furnizorul are obligatia de
a comunica clientului conventia de
consum elaborata conform
prevederilor Art. 20 in maximum
10 zile lucratoare dupa incheierea
contractului de furnizare.
Conventia de consum, precum §i
orice alte anexe agreate de parti
care nu contravin reglementarilor
in vigoare fac parte integrantd din
contractul de furnizare a energiei
electrice. Conventia de consum
este introdusda de OD in POSF
(platforma de schimbarea furnizor)
si este astfel comunicatd tuturor
partilor implicate in procesul de
contractare. Orice modificare a
conventiei de consum trebuie sa fie
comunicatd de catre client sau
furnizor si OD.

b) propunem completare:

In situatia in care contractul a
inceput sa produca efecte, clientul
este  obligat sa  plateasca
contravaloarea energiei electrice
consumate pand la data incetérii

notoficari presupunand
alocare mare de resurse,
inclusiv financiare.

(5) La acest moment POSF
acopera fluxul de contractare
a energiei electrice dar nu
conventia de consum, desi
aceasta face parte integrantd
din contract.

Notificarea / comunicarea/
actualizarea/ modificarea
conventiilor de consum in
afara POSF sunt genereatoare
de timpi mari de procesare §i
resurse, inclusiv financiare,
crescute, mai ales in situatiile
in care platformele OD nu sunt
dezvoltate in acest sens.

b)  Completare necesard,
pentru ca partile sa aiba
intelegerea corectd asupra
efectelor renuntarii

la articolul
despre
continutul
facturii

(5) nu se accepta
—1n POSF nu se
stocheaza datze
de consum

b) nu se accepta-
este evident ca
daca a produs
efecte se va
transmite decont
final
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indiferent daca contractul a inceput sau nu sa
produci efecte;

contractului ca urmare a renuntarii
exprimate.

78.

Art.
alin. (1)

15

ACUE

(1) Furnizorul ce are in portofoliu mai mult
de 200 000 de clienti este obligat sé incheie
cu clientul care are montat contor integrat in
SMI, contract de furnizare a energiei
electrice cu preturi dinamice, la solicitarea
acestuia.

(10)

a)compatibilitatea dispozitivelor de energie
electrica din proprietatea sa, respectiv
capacitatea lor de a regla consumul in
conformitateai cu semnalul de pret;

f)valoarea unei facturi calculata la pret
dinamic fata de valoarea calculata la pretul
din contractul in vigoare, pe o perioada
similara a anului precedent;

(1) Furnizorul ce are in portofoliu
mai mult de 200 000 de clienti este
obligat sa incheie cu clientul care
are montat contor integrat in SMI,
contract de furnizare a energiei
electrice cu preturi dinamice, la
solicitarea acestuia.

Operatorul de distributie va asigura
accesul si transmiterea catre
furnizor a datelor necesare
gestionare  acestor tipuri de
contracte.

a)compatibilitatea  dispozitivelor
necesitatea ca receptoarele de
energie electricd din proprietatea
sa, respectiv sa aiba capacitatea lor
de a regla consumul in
conformitate cu semnalul de pret;

f)valoarea unei facturi calculata la
pret dinamic fatd de valoarea
calculatd la pretul din contractul in
vigoare, pe o perioadad similarda a
anului precedent;

(1) a) pentru claritate

Va propunem completarea
articolului cu mentiunea ca
operatorii  de  distributie
asigura accesul Si
transmiterea catre furnizor a
datelor necesare gestionare
acestor tipuri de contracte. In
lipsa acestor informatii, nu se
poate  asigura  facturarea
corecta a tarifelor aferente
contractelor dinamice

f) propunem eliminarea; dat
fiind contextul actual de piata,
caracterizat prin volatilitate
foarte mare a preturilor,
precum si evolutia piteleor
internationale, referintele si
modul de calcul propuse nu
sunt concludente pentru client,
in vederea luarii unei decizii
pe baza comparatiilor cu
valoarea facturilor din anul
precent (ex: in anul 2022,
valorile facturilor transmise
catre majoritatea clientilor
finali au  fost  supuse

(1) Obligatiile
OD fac obiectul
contractului de
distributie. Od

are aceste
obligatii
prevazute in
CD.

f) Regulamentul

de furnizare
contine
prevederi care

nu se refera in
mod exclusiv la
contextul actual
din piata
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g) avantajele, costurile si riscurile pe care le
prezintd contractele de furnizare a energiei
electrice cu preturi dinamice, inclusiv cu
privire la necesitatea de a avea un contor
integrat SMI.

g) avantajele, costurile si riscurile
pe care le prezintd contractele de
furnizare a energiei electrice cu
preturi  dinamice, inclusiv cu
privire la necesitatea de a avea un

plafonarilor cf. schemelor de
sprijin instituite prin OUG-
uri)

g) propunem eliminarea:
avantajele sunt enumerate la

g) nu e vorba de
estimare a unor
valori c¢i de

79.

Art.
alin.

(10)

15
(D,

EE+EEM

contor integrat SMI. lit. b),d); riscurile sunt | prezentare a
enumerate la lit.c),e); | unor eventuale
costurile nu pot fi estimate de | riscuri
catre furnizor.

(1) Furnizorul ce are in portofoliu mai mult | (1) Furnizorul ee-are-inpeortefolin | Consideram necesar egal | (1) nu se
de 200 000 de clienti este obligat sd incheie | maimultde200-000-de-chienti-este | tratament pentru toti | accepta-  este

cu clientul care are montat contor integrat in
SMI, contract de furnizare a energiei
electrice cu preturi dinamice, la solicitarea
acestuia.

Alin. (10)

a)compatibilitatea dispozitivelor de energie
electrica din proprietatea sa, respectiv
capacitatea lor de a regla consumul in
conformitateai cu semnalul de pret;

f)valoarea unei facturi calculati la pret
dinamic fata de valoarea calculata la pretul
din contractul in vigoare, pe o perioada
similara a anului precedent;

obligat s Incheie cu clientul care
are montat contor integrat In SMI,
contract de furnizare a energiei
electrice cu preturi dinamice, la
solicitarea acestuia.
a)compatibilitatea—dispezitivelor
necesitatea ca receptoarele de
energie electricd din proprietatea
sa, respeetiv sa aiba capacitatea lor
de a regla consumul in
conformitate cu semnalul de pret;

Hvaloarea—uneifacturi-caleulatila

furnizorii, indiferent de nr. de
clienti din portofoliu.

a) pentru claritate

f) propunem eliminarea; dat
fiind contextul actual de piata,
caracterizat prin volatilitate
foarte mare a preturilor,
precum si evolutia pictelor
internationale, referintele si
modul de calcul propuse nu
sunt concludente pentru client,
in vederea luarii unei decizii
pe baza comparatiilor cu
valoarea facturilor din anul
precent (ex: in anul 2022,
valorile facturilor transmise
catre majoritatea clientilor

conform Legii

a) se accepta

f) nu se accepta-
prin acest lucru

se vad
beneficiile unui
astfel de
contract
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g) avantajele, costurile si riscurile pe care le
prezintd contractele de furnizare a energiei
electrice cu preturi dinamice, inclusiv cu
privire la necesitatea de a avea un contor
integrat SMI.

o) ele. e siriseusil
| o lod
. dinami g’ el
privire-ta necesitatea de a avea un
contor integrat SMI.

finali au  fost  supuse
plafonarilor cf. schemelor de
sprijin instituite prin OUG-uri)

g) propunem eliminarea:
avantajele sunt enumerate la
lit.  b),d); riscurile sunt
enumerate la lit.c),e); costurile
nu pot fi estimate de catre
furnizor

g) nu accepta-
este conform
Directivel

944/2019 art. 11
alin. (2) nu e
vorba de
estimare a unor
valori c¢i de

prezentare a
unor eventuale
riscuri

(9) Furnizorul care incheie contract cu

(9) Furnizorul care incheie contract

Propunem modificarea alin. 9

s-a reformulat

preturi dinamice este obligat sd obtind | cu preturi dinamice este-ebligat se | in acord cu prevederea de la
acordul clientului anterior trecerii acestuiala | va asigura—sa—obtind—acerdwl | alin. 1 art 15, in care se
un contract de furnizare a energiei electrice | elentului-anterior-treceriiacestaia | menfioneazd cd furnizorul este
cu preturi dinamice sa se asigure ca clientul | la—un—eentract—de—furnizare—a | obligat sa incheie contract de
a primit informatiile relevante asa cum au | energiei—eleetrice—eu—preturt | furnizare a energiei electrice
fost furnizate si inregistreazd | dinamice-G saseasigure caclientul | cu  prefuri  dinamice, la
consimtdgmantul explicit al clientului pe | a primit informatiile relevante asa | solicitarea clientului
durata  perioadei contractuale, in | cum au fost furnizate si
Art 15 co.nformi'tate cu ceringe}e GDPR si sa qfere inregistreazé . cor}simtéméntul
80. aliﬁ ) ACUE clientului acces gratuit la datele lui de | explicit al clientului pe durata
' consum, printr-o autentificare pe pagina de | perioadei contractuale, in
internet a furnizorului, pentru a analiza | conformitate cu cerintele GDPR si
consumul si pretul real al acestora la | sa ofere clientului acces gratuit la
intervale de timp cel putin egala cu frecventa | datele lui de consum, printr-o
de decontare a pietei. autentificare pe pagina de internet
a furnizorului, pentru a analiza
consumul si pretul real al acestora
la intervale de timp cel putin egala
cu frecventa de decontare a pietei.
’1 Art. 15 AFEER Art. 15 (1) Furnizorul ce are in portofoliu | Art. 15.— Furnizorul ce are in | Pentru clarificare, este vorba
" alin. (1), mai mult de 200 000 de clienti este obligat | portofoliu mai mult de 200 000 de | de " Furnizorul ce are in
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(6), 9) si
(10)

sa Incheie cu clientul care are montat contor
integrat in SMI, contract de furnizare a
energiei electrice cu prefuri dinamice, la
solicitarea acestuia.

a)compatibilitatea dispozitivelor de energie
electricdi din proprietatea sa, respectiv
capacitatea lor de a regla consumul in
conformitateai cu semnalul de pret;

clienti este obligat sa incheie cu
clientul care are montat contor
integrat in SMI, contract de
furnizare a energiei electrice cu
preturi dinamice, la solicitarea
acestuia. OSD are obligatia de a
pune, prin intermediul unei
conexiuni securizate, la dispozitia
furnziorului datele, la intervale de
timp cel putin egale cu frecventa de
decontare a pietei.

2) il ismomit

necesitatea ca receptoarele de
energie electricd din proprictatea
sa, respeetiv sa aiba capacitatea lor
de a regla consumul in
conformitate cu semnalul de pret;

portofoliu mai mult de 200 000
de clienti" sau "Furnizorul ce
are in portofoliu mai mult de
200 000 de clienti cu contoare
integrate in SMI"?

De asemenea va rugam sa
clarificati daca doar furnizorii
care au un portofoliu mai
mare de 200.000 de clienti au
dreptul sa incheie acest tip de
contract cu preturi dinamice.
In  legea 123/2012  se
specifica:  Articolul — 62:
Drepturile clientului final de
energie electrica (1) Clientii
finali de energie electrica au
urmdtoarele drepturi: i*l) sa
incheie contracte de energie
electrica la preturi dinamice,
cu cel putin un furnizor §i cu
oricare furnizor care are peste
200.000 de clienti finali, cu
conditia sa aiba un sistem de
contorizare inteligenta,; Este
necesar, in corelare, sa existe
obligatia OSD de a pune la
dispozitia furnizorului datele,
la intervale de timp cel putin
egale cu  frecventa de
decontare a pietei.

a) pentru claritate

f) propunem eliminarea; dat
fiind contextul actual de piata,

(1) nu se accepta

completarea —
acestea fac
obiectul
contractului de
distributie

Acesti furnizori
are in portofoliu
mai mult de 200
000 de clienti au
aceasta obligatie

a) s-a reformulat
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f)valoarea unei facturi calculatd la pret
dinamic fata de valoarea calculata la pretul
din contractul in vigoare, pe o perioada
similard a anului precedent;

g) avantajele, costurile si riscurile pe care le
prezintd contractele de furnizare a energiei
electrice cu preturi dinamice, inclusiv cu
privire la necesitatea de a avea un contor
integrat SMI.

6) Contractul de furnizare a energiei
electrice cu preturi dinamice reflecta variatia
de pret pe PZU si/sau PI, la intervale cel
putin egale cu frecventa inchiderii pietei si
se poate referi la preturi pe intervale de
consum (zi/noapte, ore varf/ore gol etc) sau
la preturi care reflectd variatia de pret pe
fiecare interval de decontare

o) ele. o
J o s :
pe—e f .. i
i . g, el
privire-la necesitatea de a avea un
contor integrat SMI.

(6) Contractul de furnizare a
energiei electrice cu preturi
dinamice reflecta variatia de pret
pe PZU si/sau PI, laintervale cu o
frecventda cel putin egalda cu
frecventa inchiderii pietei si se
poate referi la preturi pe intervale
de consum (zi/noapte, ore varf/ore
gol etc) sau la preturi care reflecta

caracterizat prin volatilitate
foarte mare a preturilor,
precum si evolutia pietelor
internationale, referintele si
modul de calcul propuse nu
sunt concludente pentru client,
in vederea luarii unei decizii
pe baza comparatiilor cu
valoarea facturilor din anul
precent (ex: in anul 2022,
valorile facturilor transmise
catre majoritatea clientilor
finali au  fost  supuse
plafonarilor cf. schemelor de
sprijin instituite prin OUG-uri)

g) propunem  eliminarea:
avantajele sunt enumerate la
lit. b),d); riscurile sunt
enumerate la lit.c)e);
costurile nu pot fi estimate de
catre furnizor

(9) Operatorii de distributie
detin informatii privind datele

f) nu se accepta
idem mai sus

g) nu se accepta
idem mai sus

(6) se accepta
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) Furnizorul care incheie contract cu
preturi dinamice este obligat sid obtina
acordul clientului anterior trecerii acestuia la
un contract de furnizare a energiei electrice
cu preturi dinamice, sa se asigure ca clientul
a primit informatiile relevante asa cum au

fost furnizate si inregistreaza
consimtamantul explicit al clientului pe
durata  perioadei contractuale, in

conformitate cu cerintele GDPR si sa ofere
clientului acces gratuit la datele lui de
consum, printr-o autentificare pe pagina de
internet a furnizorului, pentru a analiza
consumul si pretul real al acestora la
intervale de timp cel putin egala cu frecventa
de decontare a pietei.

(10) Clientul care solicita unui furnizor
sd incheie un contract de furnizare a energiei
electrice cu preturi dinamice trebuie sa fie
informat, 1n scris de catre furnizorul
respectiv cu privire la:

variatia de pret pe fiecare interval
de decontare.

9 Furnizorul care 1incheie
contract cu preturi dinamice este
obligat sa obtind acordul clientului
anterior trecerii acestuia la un
contract de furnizare a energiei
electrice cu preturi dinamice, sa se
asigure cd clientul a primit
informatiile relevante asa cum au
fost furnizate si inregistreaza
consimtamantul explicit al
clientului pe durata perioadei
contractuale, in conformitate cu
cerintele GDPR si sa ofere
clientului acces gratuit la datele lui
de consum, printr-o autentificare
pe pagina de internet a furnizorului
i/operatorului de retea, pentru a
analiza consumul si pretul real al
acestora la intervale de timp cel

putin egalda cu frecventa de
decontare a pietei. OSD are
obligatia de a pune, prin
intermediul  unei conexiuni
securizate, la dispozitia

furnziorului datele, la intervale de
timp cel putin egale cu frecventa de
decontare a pietei.

(10) Clientul care solicitd unui
furnizor sa incheie un contract de
furnizare a energiei electrice cu
preturi dinamice trebuie sa fie
informat, In scris sau prin alte

de mdsurare/de consum. Mai
mult, potrivit Ordinului ANRE
nr. 177/2018 privind
aprobarea Conditiilor-cadru
pentru realizarea calendarului
de implementare a sistemelor
de masurare inteligenta a
energiei electrice la nivel
national, cu modificarile si
completarile ulterioare,
operatorilor de distributie le
revine obligatia de asigura
accesul la datele mentionate
clientilor care au contoare
inteligente integrate in SMI,
prin intermediul internetului
sau prin alte mijloace tehnice.
Este necesar, in corelare, sa
existe obligatia OSD de a pune
la  dispozitia  furnizorului
datele, la intervale de timp cel
putin egale cu frecventa de
decontare a pietei.

(9) se accepta
completarea cu
operatorul  de
retea

Nu se accepta-
exista SMI la
locul de consum
respectiv

(10)
cazul

nu este
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mijloace de comunicare, de catre
furnizorul respectiv cu privire la:

82.

Art. 15
alin. (1),
(7) 51 (9)

Engie
Romania

(1) Furnizorul ce are in portofoliu mai mult
de 200 000 de clienti este obligat sa incheie
cu clientul care are montat contor integrat in
SMI, contract de furnizare a energiei
electrice cu preturi dinamice, la solicitarea
acestuia.

@) Oferta de furnizare a energiei
electrice cu preturi dinamice cuprinde
suplimentar fatd de elementele prevazute la
Art. 9 alin. (3) si urmatoarele elemente:

b) pretul energiei electrice pe fiecare interval
de consum in cazul ofertelor cu preturi pe
intervale de consum In care preful este
stabilit anterior lunii de livrare sau pretul pe
fiecare interval de consum aplicat in luna
anterioard/pretul mediu pe PZU calculat
pentru fiecare interval de consum din luna
anterioard in cazul ofertelor cu preturi pe
intervale de consum in care pretul este
stabilit ulterior lunii de livrare;

(1) Clientul final de energie
electrica are dreptul sa incheie un
contract de furnizare a energiei
electrice la preturi dinamice cu cel
putin un furnizor si cu oricare
furnizor care are peste 200.000
clienti finali, cu conditia sa aiba un
contor integrat In SMIL

(2) Furnizorul ce are in portofoliu
mai mult de 200 000 de clienti este
obligat sd Incheie cu clientul care
are montat contor integrat in SMI,
contract de furnizare a energiei
electrice cu preturi dinamice, la

solicitarea acestuia. OSD are
obligatia de a pune, prin
intermediul unei conexiuni
securizate, la dispozitia

furnziorului datele, la intervale de
timp cel putin egale cu frecventa de
decontare a pietei.

(7 Oferta de furnizare a
energiei electrice cu  preturi
dinamice cuprinde suplimentar fata
de elementele prevazute la Art. 9
alin. (3) si urmatoarele elemente:

b) pretul-energiei-eleetricepe

(1)Completare in acord cu
prevederile art. 62 alin. (1) lit.
i"l) din Legea energiei
electrice si a gazelor naturale
nr. 123/2012, cu modificarile
si  completarile ulterioare,
menita a reflecta dreptul
clientului final de a incheia un
contract de furnizare a
energiei electrice la preturi
dinamce cu orice furnizor care
ofera astfel de contracte.

Este necesar, in corelare, sa
fie prevazuta obligatia OD de
a pune la  dispozitia
furnizorului datele, la
intervale de timp cel putin
egale cu  frecventa de
decontare a pietei.

(7) Avdnd in vedere ca oferta
este  transmisa  clientului
anterior incheierii
contractului de furnizare, a
lunii de livrare, si ca intr-o
luna sunt aproximativ 2.880
intervale de decontare, nu este
fezabil ca toate aceste date sa
fie incluse intr-o oferta. Prin
urmare, propunem
reformularea.

Nu se accepta-
exista SMI la
locul de consum
respectiv

@) nu se
accepta-asta
implicd o oferta
cu preturi
dinamice
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(9) Furnizorul care incheie contract cu
preturi dinamice este obligat sid obtina
acordul clientului anterior trecerii acestuia la
un contract de furnizare a energiei electrice
cu preturi dinamice sa se asigure ca clientul
a primit informatiile relevante asa cum au

fost furnizate si inregistreaza
consimtamantul explicit al clientului pe
durata  perioadei contractuale, in

conformitate cu cerintele GDPR si sa ofere
clientului acces gratuit la datele lui de
consum, printr-o autentificare pe pagina de
internet a furnizorului, pentru a analiza
consumul si pretul real al acestora la
intervale de timp cel putin egala cu frecventa
de decontare a pietei.

-
. 1 Id ].i |

A I ofortel

. . .
prefurt | bili_ulteri
luni—de—livrare pretul mediu
ponderat Inregistrat pe piatd si
publicat pe site-ul OPCOM, din
luna anterioard celei in care se
emite oferta;
) Furnizorul care incheie
contract cu preturi dinamice este
obligat sa obtind acordul clientului
anterior trecerii acestuia la un
contract de furnizare a energiei
electrice cu preturi dinamice, sa se
asigure cd clientul a primit
informatiile relevante asa cum au
fost furnizate si inregistreaza
consimtamantul explicit al
clientului pe durata perioadei
contractuale, in conformitate cu
cerintele GDPR si sd ofere
clientului acces gratuit la datele lui
de consum, printr-o autentificare
pe pagina de internet a
furnizorului, pentru a analiza
consumul si pretul real al acestora
la intervale de timp cel putin egala
cu frecventa de decontare a pietei .
OSD are obligatia de a pune, prin
intermediul  unei conexiuni
securizate, la dispozitia
furnziorului datele, la intervale de
timp cel putin egale cu frecventa de

(9) Operatorii de distributie
detin informatii privind datele
de mdsurare/de consum. Mai
mult, potrivit Ordinului ANRE
nr. 177/2018 privind
aprobarea Conditiilor-cadru
pentru realizarea calendarului
de implementare a sistemelor
de masurare inteligenta a
energiei electrice la nivel
national, cu modificarile si
completarile ulterioare,
operatorilor de distributie le
revine obligatia de asigura
accesul la datele mentionate
clientilor care au contoare
inteligente integrate in SMI,
prin intermediul internetului
sau prin alte mijloace tehnice.
Este necesar, in corelare, sa
existe obligatia OD de a pune
la  dispozitia  furnizorului
datele, la intervale de timp cel
putin egale cu frecventa de
decontare a pietei.

9 nu
accepta-
SMI

se
este
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decontare a pietei.

(1) Furnizorul ce are in portofoliu mai mult
de 200 000 de clienti este obligat sé incheie
cu clientul care are montat contor integrat in
SMI, contract de furnizare a energiei
electrice cu preturi dinamice, la solicitarea
acestuia.

(9) Furnizorul care incheie contract cu
preturi dinamice este obligat sd obtina
acordul clientului anterior trecerii acestuia la
un contract de furnizare a energiei electrice

(1) Furnizorul ce are in portofoliu
mai mult de 200 000 de clienti este
obligat sd Incheie cu clientul care
are montat contor integrat in SMI,
contract de furnizare a energiei
electrice cu preturi dinamice, la
solicitarea acestuia. Operatorul de
distributie va asigura accesul si
transmiterea catre furnizor a
datelor necesare gestionare acestor
tipuri de contracte

(9) Furnizorul care incheie
contract cu preturi dinamice este

obligat se va asigura—sa—obtind

(1) Va propunem completarea
articolului cu mentiunea ca
operatorii  de  distributie
asigura accesul Si
transmiterea catre furnizor a
datelor necesare gestionare
acestor tipuri de contracte. In
lipsa acestor informatii, nu se
poate  asigura  facturarea
corecta a tarifelor aferente
contractelor dinamice.

(9) Va propunem modificare
art in acord cu prevedere

1) nu se accepta-
este SMI

9 nu se

Art. 15 CEZ cu preturi dinamice sa se asigure ca clientul | acerdulchenttlui-anteriortrecerit | mentionat la alin 1 art 15, in | accepta-este
83. | alin. (1) si A a primit informatiile relevante asa cum au | acestwiataun-contract-defurnizare | care se mentioneaza ca | conform Legii
VANZARE . . N N . . . . . y
) fost furnizate si inregistreaza | a—energier—eleetrice—ev—preturt | furnizorul este obligat sa
consimtamantul explicit al clientului pe | dinamieeG sa-se-asigure ca clientul | incheie contract de furnizare a
durata perioadei contractuale, in | a primit informatiile relevante asa | energiei electrice cu prefuri
conformitate cu cerintele GDPR si sa ofere | cum au fost furnizate si | dinamice, la  solicitarea
clientului acces gratuit la datele lui de | Inregistreaza consimtamantul | clientului. Astfel, avand in
consum, printr-o autentificare pe pagina de | explicit al clientului pe durata | vedere ca exista o solicitare a
internet a furnizorului, pentru a analiza | perioadei contractuale, in | clientului .
consumul si pretul real al acestora la | conformitate cu cerintele GDPR si
intervale de timp cel putin egala cu frecventa | sa ofere clientului acces gratuit la
de decontare a pietei. datele lui de consum, printr-o
autentificare pe pagina de internet
a furnizorului, pentru a analiza
consumul si pretul real al acestora
la intervale de timp cel putin egala
cu frecventa de decontare a pietei.
Art. 15 9 Eumizorgl care inchqie contract cu 9 Furnizorql care 'incheie Contractul se incheie doar la | (9) nu se
84. alin. (9) DEO preturi dinamice este obligat sd obtind | contract cu preturi dlnarm.ce este | cererea clientului cf. Art.15 | accepti-este

acordul clientului anterior trecerii acestuia la

obligat sa-ebtind-acerdul-clientului

pct. 1

conform Legii
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un contract de furnizare a energiei electrice
cu preturi dinamice, sa se asigure ca clientul
a primit informatiile relevante asa cum au

fost furnizate si inregistreaza
consimtamantul explicit al clientului pe
durata perioadei contractuale, in

conformitate cu cerintele GDPR si sa ofere
clientului acces gratuit la datele lui de
consum, printr-o autentificare pe pagina de
internet a furnizorului, pentru a analiza
consumul si pretul real al acestora la
intervale de timp cel putin egala cu frecventa
de decontare a pietei.

- r -

i et iee, sd se
asigure c¢da clientul a primit
informatiile relevante asa cum au

fost furnizate si inregistreaza
consimtamantul explicit al
clientului pe durata perioadei

contractuale, In conformitate cu
cerintele GDPR i sa ofere
clientului acces gratuit la datele lui
de consum, printr-o autentificare
pe pagina de internet a
furnizorului, pentru a analiza
consumul si pretul real al acestora
la intervale de timp cel putin egala
cu frecventa de decontare a pietei.

Propunem aliniat nou: (11) Completarea necesara | (9) nu se
(11) In situatia in care contorul | pentru a se stabili modul de | accepta- se
intergrat In SMI nu functioneaza | lucru in situatia in care din | procedeaza
Art. 15 EON sau din cauza problemelor de | diverse motive nu se pot | conform
85. | Alin nou | ENERGIE comunicare nu se pot transmite | transmite datele de la contorul | reglementarilor
1D ROMANIA indecsii si informatiile necesare, | integrat in SMI in vigoare
OD este responsabil de
transmiterea catre furnizor a
datelor pentru facturare
Art. 15 (1) Furnizorul ce are in portofoliu Pentru clarificare va rugam sa | este vorba de "
mai mult de 200 000 de clienti este obligat ne precizati daca este vorba de | Furnizorul — ce
s incheie cu clientul care are montat contor " Furnizorul ce are in | arein portofoliu
Art. 15 integrat in SMI, contract de furnizare a portofoliu mai mult de 200 000 | mai mult de 200
86. . EFSA . . L . S " . N
alin. (1) energiei electrice cu preturi dinamice, la de clienti” sau "Furnizorul ce | 000 de clienti

solicitarea acestuia.

are in portofoliu mai mult de
200 000 de clienti cu contoare
integrate in SMI1"?
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(6) Contractul de furnizare a energiei
electrice cu preturi dinamice reflecta variatia
de pret pe PZU si/sau PI, la intervale cel
putin egale cu frecventa inchiderii pietei si
se poate referi la preturi pe intervale de

(6) Contractul de furnizare a
energiei electrice cu preturi
dinamice reflecta variatia de pret
pe PZU si/sau PI, laintervale cu o
frecventd cel putin egald cu

(6) s-a
reformulat

87. ﬁlﬁl ( 6)15 EFSA consum (zi/noapte, ore varf/ore gol etc) sau | frecventa inchiderii pietei si se
’ la preturi care reflectd variatia de pret pe | poate referi la preturi pe intervale
fiecare interval de decontare. de consum (zi/noapte, ore varf/ore
gol etc) sau la preturi care reflecta
variatia de pret pe fiecare interval
de decontare.
) Furnizorul care incheie contract cu | (9) Furnizorul care incheie | Operatorii de distributie detin | (9) se accepta-
preturi dinamice este obligat sd obtind | contract cu preturi dinamice este | informatii privind datele de | este vorba de
acordul clientului anterior trecerii acestuia la | obligat sa obtina acordul clientului | masurare/de consum. Mai | pagina de
un contract de furnizare a energiei electrice | anterior trecerii acestuia la un | mult, potrivit Ordinului ANRE | internet a
cu preturi dinamice, sa se asigure ca clientul | contract de furnizare a energiei | nr. 177/2018 privind | furnizorului
a primit informatiile relevante asa cum au | electrice cu preturi dinamice, sa se | aprobarea  Conditiilor-cadru
fost furnizate si inregistreaza | asigure ca clientul a primit | pentru realizarea calendarului
consimtdmantul explicit al clientului pe | informatiile relevante asa cum au | de implementare a sistemelor
durata  perioadei contractuale, in | fost furnizate §i Inregistreaza | de masurare inteligentd a
Art 15 co.nformi-tate cu ceringe}e GDPR si sd qfere cqnsimtéméntul explicit' a! engrgiei electrice' la .nive!
88. aliﬁ ) EFSA clientului acces gratuit la datele lui de | clientului pe durata perioadei | national, cu modificarile si
’ consum, printr-o autentificare pe pagina de | contractuale, in conformitate cu | completarile ulterioare,
internet a furnizorului, pentru a analiza | cerintele GDPR si sd ofere | operatorilor de distributie le
consumul si pretul real al acestora la | clientului acces gratuit la datele lui | revine obligatia de asigura
intervale de timp cel putin egala cu frecventa | de consum, printr-o autentificare | accesul la datele mentionate
de decontare a pietei. pe pagina de internet a furnizorului | clientilor care au contoare
i/operatorului de retea, pentru a | inteligente integrate in SMI,
analiza consumul si pretul real al | prin intermediul internetului
acestora la intervale de timp cel | sau prin alte mijloace tehnice.
putin egald cu frecventa de
decontare a pietei.
Art. 16 (D Contractul de furnizare a energi;i (1) Contractul ar putea inceta | (1) s-a completat
89. alin. (1), AFEER electrice  Inceteazd in oricare din si la expirarea sau retragerea

urmatoarele situatii:

licentei pentru activitatea de
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3, ),
®)si 9)

a) la incetarea perioadei de valabilitate a
contractului;

b) prin acordul de vointa al ambelor parti
contractante;

¢) prin denuntarea unilaterala de catre client,
cu respectarea conditiilor contractuale;

d) prin reziliere de catre furnizor in
conditiile prevazute la alin. (3).

(3)Contractul de furnizare a energiei
electrice poate fireziliat de catre furnizor, in
urmatoarele situatii:

a)sustragerea de energie electrica de catre
client, constatata prin hotarare
judecatoreasca definitiva;

b)neplata de catre client a facturilor emise
conform contractului, la termenele si in
conditiile prevazute in contract;

c)alte situatii prevazute de actele normative
in vigoare.

(3)Contractul de furnizare a
energiei electrice poate fi reziliat
de catre furnizor, in urmatoarele
situatii:

a)sustragerea de energie electrica
de catre client, constatatd prin
hotarare judecatoreasca definitiva;
b)neplata de catre client a facturilor
emise conform contractului, la
termenele si in conditiile prevazute
in contract;

b’) incetarea dreptului de folosinta
al  clientului  final  asupra
locului/locurilor de consum care
face/fac obiectul contractului de
furnizare a energiei electrice;
c)alte situatii prevazute de actele
normative 1n vigoare.

Alin.nou (5)

(5) Prin derogare de la prevederile
alin. (5), in situatia prevazutd la
alin. (3) lit. b”), daca noul detinator
de drept de folosintda aferent
locului/locurilor  de  consum
incheie contract de furnizare a
energiei electrice cu alt furnizor de
energie electricd, vechiul furnizor

furnizare  sau  document
asimilat.
(3) si (5°) consideram

necesara specificarea clara a
acestor cazuri.

(3) si (57) nu se
acceptd-  este
conform Legii
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reziliaza contractul de furnizare la
data primirii notificarii de la OR de
incetare a contractului de retea. In
cazul in care noul detinator de
drept de  folosintd  aferent
locului/locurilor de  consum
solicita incheierea contractului de
furnizare a energiei electrice cu
acelasi furnizor, acesta reziliaza
contractul de furnizare cu vechiul
proprietar la data primirii cererii de
incheiere a contractului din partea
noului detindtor de drept de
folosinta aferent locului/locurilor
de consum.

(1) Contractul de furnizare a energiei
electrice  inceteazd 1n  oricare din
urmatoarele situatii:

Contractul ar putea inceta §i
la expirarea sau retragerea
licentei pentru activitatea de

s-a completat

a) la incetarea perioadei de valabilitate a furnizare  sau  document
Art. 16 contrgctului; . . asimilat.
90. alin. (1) EFSA b) prin acordul de vointa al ambelor parti
’ contractante;
¢) prin denuntarea unilaterala de citre client,
cu respectarea conditiilor contractuale;
d) prin reziliere de catre furnizor in
conditiile prevazute la alin. (3).
(i) transmiterea catre client a unei notificari Propunem ca notificarea sa | Nu se accepta -
de reziliere a contractului cu minimum 15 poata fi facuta in cadrul | este necesar un
zile Tnainte de data rezilierii. Rezilierea are preavizului de deconectare, cu | timp intre
Art. 16 loc doar daca pana in ziua anterioara datei de mentiunea ca rezilierea se va | preaviz si
91. | alin. (5) | EFSA reziliere, clientul nu face dovada platii produce la depasirea | deconectare

punctul ii)

sumelor datorate sau dovada remedierii
cauzelor care au stat la baza notificarii de
reziliere; notificarea de reziliere a
contractului de furnizare a energiei electrice

termenului contractual.
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este un document distinct in forma stabilita
de cétre furnizor si contine data la care se
reziliaza contractul de furnizare a energiei
electrice.

92.

Art. 16
alin. (3) si
(®
Alin.nou

(57

ACUE

(3) Contractul de furnizare a energiei
electrice poate fi reziliat de catre furnizor, in
urmatoarele situatii:

a)sustragerea de energie electricd de catre
client, constatata prin hotarare
judecatoreasca definitiva;

b)neplata de citre client a facturilor emise
conform contractului, la termenele si in
conditiile prevazute in contract;

c)alte situatii prevazute de actele normative
in vigoare.

(3) Contractul de furnizare a
energiei electrice poate fi reziliat
de catre furnizor, in urmaitoarele
situatii:

a)sustragerea de energie electrica
de catre client, constatatd prin
hotarare judecatoreasca definitiva;
b)neplata de catre client a facturilor
emise conform contractului, la
termenele si in conditiile prevazute
in contract;

b’) incetarea dreptului de folosinta
al  clientului  final  asupra
locului/locurilor de consum care
face/fac obiectul contractului de
furnizare a energiei electrice;
c)alte situatii prevazute de actele
normative 1n vigoare.

Alin.nou (5°)

(5) Prin derogare de la prevederile
alin. (5), in situatia prevazutd la
alin. (3) lit. b”), daca noul detinator
de drept de folosintd aferent
locului/locurilor ~ de  consum
incheie contract de furnizare a
energiei electrice cu alt furnizor de
energie electricd, vechiul furnizor
reziliaza contractul de furnizare la
data primirii notificarii de la OR de
incetare a contractului de retea. In
cazul in care noul detinator de

3) si (5°) consideram necesara
specificarea clara a acestora

Solicitam completarea acestui
articol, pentru a putea
surprinde situatiile in care
preavizarea locului de consum
este facutd fara rezultate.

(3) si (5°) nu se
accepta- este
conform Legii

78




(8)Furnizorii care percep comisioane de
incetare a contractelor au obligatia de a
informa ANRE cu ocazia instituirii acestora
si a modului de calcul al acestora, si ori de
cate ori se schimba valoarea sau modul de
calcul al acestora.

drept de folosintd  aferent
locului/locurilor ~ de  consum
solicita incheierea contractului de
furnizare a energiei electrice cu
acelasi furnizor, acesta reziliaza
contractul de furnizare cu vechiul
proprietar la data primirii cererii de
incheiere a contractului din partea
noului detindtor de drept de
folosinta aferent locului/locurilor
de consum.

(8) Propunem eliminarea
Consideram nejustificata
impunerea  obligatiei  de
transmitere catre ANRE a
valorii si a modului de calcul
pentru  comisioanele  de
incetare. Modul de calcul este
o informatie interna a fiecarui
furnizor, tine de strategia
comerciala a acestuia pe piata
concurentiala, valoarea fiind
impusa prin regulament (si
anume sa nu depasesca suma
pierderilor economice)

De asemenea, furnizorii au
obligatia sa prevada in
contractul  de  furnizare
(incheiat cu un  client
noncasnic in baza unei oferte

(8) nu se accepta
— este conform
art. 62 alin. (6)
lit. ¢) din Legea
123/2012

personalizate)  comisioanele
de incetare, iar contractul este
legea partilor.
Art 16 (5) (ii) transmiterea catre client a unei (5) (1) Propunem  ca | ii)nuse accepta-
. notificari de reziliere a contractului cu notificarea sa poatd fi facuta | idem mai sus
93. | alin. (5), | AFEER . o o ., ) .
8), (9) minimum 15 zile inainte de data rezilierii. in  cadrul preavizului de
b

Rezilierea are loc doar daca pana in ziua

deconectare, cu mentiunea ca
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anterioara datei de reziliere, clientul nu face
dovada platii sumelor datorate sau dovada
remedierii cauzelor care au stat la baza
notificarii de reziliere; notificarea de
reziliere a contractului de furnizare a
energiei electrice este un document distinct
in forma stabilita de catre furnizor si contine
data la care se reziliazd contractul de
furnizare a energiei electrice.

®) Furnizorii care percep comisioane
de incetare a contractelor au obligatia de a
informa ANRE cu ocazia instituirii acestora
si a modului de calcul al acestora, si ori de
cate ori se schimba valoarea sau modul de
calcul al acestora.

) Furnizorul sau clientul, in cazul in
care acesta are incheiat direct cu OD
contractul de distributie, are obligatia sa
notifice OD cu privire la 1Incetarea
contractului de furnizare, cu exceptia
situatiilor in care locul/locurile de consum
care face/fac obiectul contractului sunt
preluate de catre furnizorul de ultima
instantd situatie in care se procedeaza
conform regulamentului privind furnizarea

(8) Furnizorii care percep
comisioane de incetare a
contractelor au obligatia de a
informa ANRE cu ocazia instituirii
acestora si a modului de calcul al
acestora, si ori de cate ori se
schimba valoarea sau modul de
calcul al acestora, pe baza unei
proceduri elaborate de ANRE si
publicatd pe pagina web proprie,
dupa parcurgerea procesului de
consultare publica. La elaborarea
acesteia se va avea 1n vedere sd nu
se dubleze transmiterea acestor
informatii privind comisioanele ca
urmare a altor cerinte de raportare
catre ANRE impuse furnizorilor
prin acte normative.

rezilierea se va produce la
depasirea termenului
contractual.

(8) Avind in vedere ca, in
conformitate cu prevederile de
la art. 62(7) din Legea nr.

123/2012, cu modificari si
completari, ANRE
monitorizeazad aceste
comisioane, apreciem cd este
necesard procedurarea
eficienta a modului de
transmitere a acestor

informatii ( de ex. o parte din
aceste informatii sunt incluse
in ofertele-tip - art. 9 alin. (3)
lit. s) - si, prin urmare, sunt
transmise deja ANRE odata cu
ofertele-tip  incarcate  in
Comparatorul gestionat de
ANRE.)

(9) Trebuie corelat aliniatul cu
modul de lucru din Ordinul
ANRE nr.3/2022

(8) nu se accepta
— este conform
art. 62 alin. (6)
lit. ¢) din Legea
123/2012

(9) prin POSF se
fac aceste
notificari
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de ultimad instantd a energiei electrice, 1n
vigoare.

(8) Furnizorii care percep comisioane | (8)——Furnizerit—eare—pereep | Aceste informatii sunt incluse | (8) nu se accepta
de incetare a contractelor au obligatia de a | eomistoane——de——ineetare—=a | In ofertele-tip - art. 9 alin. (3) | — este conform
informa ANRE cu ocazia instituirii acestora | eentractelor—au—ebligatia—de—a | lit. s) - si, prin urmare, sunt | art. 62 alin. (6)
94 Art. 16 | Engie si a modului de calcul al acestora, si ori de | infermaANRE-eu-ocaziainstituiri | transmise deja ANRE odaté cu | lit. ¢) din Legea
© | alin. (8) Romania cate ori se schimba valoarea sau modul de | acestora—si-amedului-de-ealeutal | ofertele-tip  incarcate  in | 123/2012
calcul al acestora. acestora;,—gi—ori—de—eate—ori—se | Comparatorul gestionat de
sehimba—valoarea—san—medul—de | ANRE.
eadethalacestora:
(1) Contractul de furnizare a energiei | (1) Contractul de furnizare a
electrice  inceteaza 1in oricare din | energiei electrice inceteaza 1In
urmatoarele situatii: oricare din urmatoarele situatii:
a) laincetarea perioadei de valabilitatea | a) la incetarea perioadei de
contractului; valabilitate a contractului;
b) prinacordul de vointd al ambelor parti | b) prin acordul de vointa al
contractante; ambelor parti contractante;
¢) prin denuntarea unilaterald de cdtre | ¢) prin denuntarea unilaterald de
client, cu respectarea conditiilor | catre client, cu respectarea
contractuale; conditiilor contractuale;
Art. 16 . o1 < . . Y N A
alin.(1) si d) prin .r'e.zﬂlere Vde catre' furnizor 1in | d) prin .rezﬂlertz de catre tjurmzor in
95. | (9) DEER conditiile prevazute la alin. (3). conditiile prevazute la alin. (3). . .
Alin nou e) retra}gerea/suspendarea licentei | Completare cu lit. e) e) s-a completat
(9°1) de furnizare a FA.

(9) Furnizorul sau clientul, in cazul in care
acesta are Incheiat direct cu OD contractul
de distributie, are obligatia sa notifice OD
cu privire la incetarea contractului de
furnizare, cu exceptia situatiilor n care
locul/locurile de consum care face/fac
obiectul contractului sunt preluate de catre
furnizorul de ultima instanta situatie in care
se procedeazd conform regulamentului

(9) Furnizorul sau clientul, in cazul
in care acesta are incheiat direct cu
OD contractul de distributie, are
obligatia sa notifice OD cu privire
la incetarea contractului de
furnizare cu minim 5 zile
lucratoare inainte de data efectiva
de la care contractual de furnizare
Inceteaza.

)] nu se
acceptd-  prin
POSF se fac

aceste notificari
automat imediat
ce se produce
incetarea
contractului
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privind furnizarea de ultimd instantd a
energiei electrice, in vigoare.

(9*1) Furnizorul sau, dupd caz,
clientul final are obligatia sa
notifice OR cu privire la incetarea
contractului de furnizare, cu
minimum 5 zile lucrdtoare inainte
de data efectiva de la care
contractul de furnizare inceteaza.

96.

Art. 16
alin. (3) si
(®)

Alin.nou

(57

EE+EEM

(3)Contractul de furnizare a energiel
electrice poate fireziliat de catre furnizor, in
urmatoarele situatii:

a)sustragerea de energie electricd de catre
client, constatata prin hotarare
judeciatoreasca definitiva;

b)neplata de citre client a facturilor emise
conform contractului, la termenele si in
conditiile prevazute in contract;

c)alte situatii prevazute de actele normative
in vigoare.

(3)Contractul de furnizare a
energiei electrice poate fi reziliat
de catre furnizor, in urmaitoarele
situatii:

a)sustragerea de energie electrica
de catre client, censtatatdi—prin
hotirare iudecs 5 definitiv:

b)neplata de catre client a facturilor
emise conform contractului, la
termenele si in conditiile prevazute
in contract;

subpct.nou

b’) incetarea dreptului locativ al
clientului final asupra
locului/locurilor de consum care
face/fac obiectul contractului de
furnizare a energiei electrice;
c)alte situatii prevazute de actele
normative 1n vigoare.

Alin.nou (57)

(5) Prin derogare de la prevederile
alin. (5), in situatia prevazutd la
alin. (3) lit. b”), daca noul detinator
de drept locativ aferent
locului/locurilor de  consum
incheie contract de furnizare a

a) propunere modificare:
conform practicii  curente,
nicio instanta din Romania nu
constata  sustragerea  de
energie electrica prin hotarare
Jjudecatoreasca definitiva.

b’) si  (5°) Propunere
completare - avand in vedere
ca incheierea contractului de
furnizare se poate realiza pe
baza detinerii unui drept
locativ, indiferent de calitatea
de: proprietar, chirias,
benefiar de renta viagera, etc.
(asadar  acoperind  atat
proprietatea cat si folosinta)
nu exista niciun motiv pentru
care rezilierea sa fie limitata
doar la pierderea dreptului de
folosinta.

(5°) Solicitam completare
astfel incat sa evitam situatiile

Nu se accepta-
este  conform
Legii 123/2012,
art. 58 alin. (4)
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(8)Furnizorii care percep comisioane de
incetare a contractelor au obligatia de a
informa ANRE cu ocazia instituirii acestora
si a modului de calcul al acestora, si ori de
cate ori se schimba valoarea sau modul de
calcul al acestora.

energiei electrice cu alt furnizor de
energie electricd, vechiul furnizor
reziliaza contractul de furnizare la
data primirii notificarii de la OR de
incetare a contractului de retea. In
cazul in care noul detinator de
drept locativ aferent
locului/locurilor de  consum
solicita incheierea contractului de
furnizare a energiei electrice cu
acelasi furnizor, acesta reziliaza
contractul de furnizare cu vechiul
proprietar la data primirii cererii de
incheiere a contractului din partea
noului detindtor de drept locativ
aferent locului/locurilor de
consum.

: .

in care suntem nevoiti sa
preavizam locul de consum
inutil.

(8) Propunem eliminarea
acestui alineat.

Consideram nejustificata
impunerea  obligatiei  de
transmitere catre ANRE a
valorii si a modului de calcul
pentru  comisioanele  de
incetare. Modul de calcul este
o informatie interna a fiecarui
furnizor, tine de strategia
comerciala a acestuia pe piata
concurentiala, valoarea fiind
impusa prin regulament (si
anume sa nu depasesca suma
pierderilor economice).

(8) nu se accepta
— este conform
art. 62 alin. (6)
lit. ¢) din Legea
123/2012
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Totodata, legea  energiei
impune ANRE monitorizarea
pietei si evaluarea riscurilor
exclusiv pentru contractele cu
preturi dinamice si nu si pe
aplicabilitatea comisioanelor
de incetare.

De asemenea, furnizorii au
obligatia sa prevada in
contractul  de  furnizare
(incheiat cu un  client
noncasnic in baza unei oferte

personalizate)  comisioanele
de incetare, iar contractul este
legea partilor.

(9)  Furnizorul sau clientul, in cazul in
care acesta are incheiat direct cu OD
contractul de distributie, are obligatia sa

Trebuie corelat aliniatul cu
modul de lucru din Ordinul
ANRE nr.3/2022.

prin POSF se fac
aceste notificari
automat imediat

notifice OD cu privire la 1Incetarea ce se produce
contractului de furnizare, cu exceptia incetarea
97 Art.16 EFSA situatiilor in care locul/locurile de consum contractului
© | alin. (9) care face/fac obiectul contractului sunt
preluate de catre furnizorul de ultima
instantd situatie in care se procedeaza
conform regulamentului privind furnizarea
de ultima instantd a energiei electrice, 1n
vigoare.
b) neplata de catre client a | )  Completare  necesarda | (3) Nu  se
3) Contractul de furnizare a energiei | facturilor emise conform | pentru ca si conventiile de | accepta- este
Art. 16 | EON elec‘Erice poat@ﬁr.e'ziliat de catre furnizor, in contrggtului, lav term?nele si in | esalonare la plata pot sa nu fie | conform  Legii
98. | alin. (3) si | ENERGIE urmatoarele situatii: ' o condl‘;u.le pfevazute in contract, | respectate 123/2012, art.
6) ROMANIA a) sustragerea de energie electrica de | respectiv.  in  conventiile de 58 alin. (4)

catre client, constatatd prin hotarare
judecatoreasca definitiva;

esalonare n situatia in care clientul
ce beneficiaza de eslonare la plata
nu respectd obligatiile asumate
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b) neplata de catre client a facturilor
emise conform contractului, la termenele si
in conditiile prevazute in contract;

c) alte situatii prevazute de actele
normative 1n vigoare.

(6) Furnizorii sau participantii la piata
implicati n agregare pot percepe clientilor
comisioane pentru incetarea contractelor de
furnizare a energiei electrice Incheiate pe o
durata determinata si cu preturi fixe, in cazul
denuntérii contractului de catre client.

c) alte situatii prevazute de actele
normative in vigoare sau prevazute
contractual

(6) Furnizorii sau
participantii la piatd implicati in
agregare pot percepe clientilor
comisioane  pentru  Incetarea
contractelor de furnizare a energiei
electrice incheiate pe o duratd
determinatd si-—ew—preturi—fixe, in
cazul denuntarii contractului de
catre client

c) Completarea este necesard
pentru a permite partilor sa isi
exprime optiunile.

(6) Pentru a nu crea
discriminare intre  clienti.
Pierderi pentru furnizor pot fi
si la preturi fixe si la cele
variabile, pentru  energia
electrica deja contractata

(6) nu se accepta
— este conform
art. 62 alin. (6)
din Legea
123/2012

(6) In cazul in care clientul a incheiat un nou
contract de furnizare a energiei electrice cu
acelasi furnizor, la solicitarea clientului

(6) In cazul in care clientul a
incheiat un nou contract de
furnizare a energiei electrice cu

Propunem realizarea
compensarii in mod automat si
nu la solicitarea clientului,

s-a reformulat

regularizarea sumelor ce decurg din vechiul | acelasi furnizor, la—selieitarea | pentru a limita cazurile de
AFEER N . a N ; .
99, Aﬁ. 17 Engie contract se fage in prima fagtura emisa in ehentalm regulapzarea sumelor ce | nerecuperarea a  debitelor
alin. (6) Romania cadrul noului contract, inclusiv prin | decurg din vechiul contract se face | restante datorate de clienti
compensarea sumelor, cu respectarea | in prima facturd emisd in cadrul
prevederilor legale. noului contract, inclusiv prin
compensarea sumelor, cu
respectarea prevederilor legale.
(6) In cazul in care clientul a | Propunem realizarea | s-a reformulat
(6) In cazul in care clientul a incheiat un nou | incheiat un nou contract de | compensarii in mod automat si
contract de furnizare a energiei electrice cu | furnizare a energiei electrice cu | nu la solicitarea clientului,
100 | Art. 17 acelasi. furnizor, la solicitarea .clientu!ui ac'elasi 'furni'zor, l-a—sehev&afea pentru a limita cazuril? de
alin. (6) ACUE regularizarea sumelor ce decurg din vechiul | elientedai—prin  acordul partilor | nerecuperarea a  debitelor

contract se face In prima factura emisa in
cadrul noului contract, inclusiv prin
compensarea sumelor, cu respectarea
prevederilor legale.

regularizarea sumelor ce decurg
din vechiul contract se face in
prima facturda emisd in cadrul
noului contract, inclusiv prin

restante datorate de clienti.

De asemenea, propusa implica
vointa clientului (ceea ce s-a §i
dorit), dar nu limiteaza la
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compensarea sumelor,
respectarea prevederilor legale.

cu

solicitarea acestuia ca factor
generator.

(6) In cazul in care clientul a incheiat un nou
contract de furnizare a energiei electrice cu
acelasi furnizor, la solicitarea clientului

(6) In cazul in care clientul a
incheiat un nou contract de
furnizare a energiei electrice cu
acelasi furnizor, la—selieitarea

6)  Formularea  propusa
implica vointa clientului (ceea
ce s-a si dorit), dar nu
limiteaza  la  solicitarea

s-a reformulat

Art 17 EON regularizarea sumelor ce decurg din vechiul | elientalat prin acordul partilor | acestuia ca factor generator.
101 aliﬁ 6) ENERGIE | contract se face in prima factura emisa in | regularizarea sumelor ce decurg
' ROMANIA | cadrul noului contract, inclusiv prin | din vechiul contract se face in
compensarea sumelor, cu respectarea | prima facturda emisa in cadrul
prevederilor legale. noului contract, inclusiv prin
compensarea sumelor, cu
respectarea prevederilor legale.
(1) Clientul are dreptul sa 1isi schimbe | (1) Clientul are dreptul sa isi Se accepta
furnizorul sau participantul la piatd implicat | schimbe furnizorul sau
in agregare, cu respectarea | participantul la piatd implicat in
Art. 18 e )
102 . DEER conditiilor/clauzelor contractuale si ale | agregare, cu respectarea
alin. (1) . . . n "
regulamentului POSF, in vigoare, ori de cate | conditiilor/clauzelor contractuale
ori doreste. si ale regulamentului POSF, in
vigoare, eri-de-eate-ori-doreste:
3) Clientul are dreptul sa isi aleaga | (3) Clientul noncasnic are dreptul | Propunem aceastd completare | Nu se accepta —
furnizorul si s accepte o ofertda de furnizare | sa isi aleaga furnizorul si sd accepte | pentru a pdstra echitatea si | este si  dreptul
publicatd de catre furnizor sau sa solicite | o ofertd de furnizare publicatd de | impartialitatea ofertelor-tip, | clientului casnic
furnizorului o ofertd privind conditiile | catre furnizor sau sa solicite | in cazul clientilor casnici
. comerciale si pretul de furnizare in vederea | furnizorului o ofertd privind
Art. 18 | Engie I 9 . . .
103 . o negocierii directe cu acesta, dupa caz, ori sa | conditiile comerciale si pretul de
alin. (3) Roménia N . ; . . R .
recurgd la selectarea furnizorului prin | furnizare In vederea negocierii
procedee specifice de licitatie/achizitie | directe cu acesta, dupd caz, ori sa
publicd; recurgd la selectarea furnizorului
prin procedee specifice de
licitatie/achizitie publica;
Art 18 AFEER 4) In cazul schimbarii furnizorului sau | (4) In  cazul schimbarii | Completare potrivit art 16 (6) | Nu se acceptd —
104 aliﬁ ) Engie a participantului la piatd implicat 1in | furnizorului sau a participantuluila | din document este  conform
) Roménia agregare, furnizorii de energie electrica/ | piatd  implicat 1n  agregare, Legii
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participantii la piatd implicati in agregare nu
pot solicita comision de schimbare clientilor
casnici, intreprinderilor mici si
microintreprinderilor.

furnizorii de energie electrica/
participantii la piatd implicati in
agregare nu pot solicita comision
de schimbare clientilor casnici,
intreprinderilor mici si
microintreprinderilor cu exceptia
comisioanelor percepute pentru
incetarea contractelor de furnizare
a energiei electrice incheiate pe o
duratd determinatd i cu preturi
fixe, in  cazul  denuntarii
contractului de catre client.

105

Art. 19
alin. (1) si
)

AFEER

(2) In cazul in care OD nu a realizat citirea
in intervalul de timp stabilit prin dispozitiile
legale in vigoare, in vederea emiterii facturii
de regularizare se utilizeaza cel mai recent
index autocitit si comunicat de catre client
ulterior celui mai recent index citit si
comunicat de OD. Perioada de regularizare
nu poate fi mai mare de 3 ani.

1) subpct.nou

al) date estimate de catre OD
pentru locul de consum, in situatia
in care acesta nu poate obtine
datele din sistemul de masurare

(2) In cazul in care OD nu a realizat
citirea in intervalul de timp stabilit
prin dispozitiile legale 1n vigoare,
in vederea emiterii facturii de
regularizare se—utilizeazd—eel-mai
reeent—index se poate  utiliza
indexul autocitit si comunicat de
catre client ulterioreeluimairecent
ndex—eitit-si-comunicat-de-OD in
cursul lunii de regularizare, in
intervalul specificat prin factura
clientului. Indexul autocitit folosit
pentru regularizare va fi comunicat
OD si folosit in determinarea
energiei livrate. Perioada de
regularizare nu poate fi mai mare
de 3 ani.”

1) Propunere completare:
pentru corelare cu
prevederile . Ordinului. ANRE

nr.177/2018, cu modificarile si
completarile ulterioare

(2) In situatia in care indexul
autocitit este din prima luna de
consum dupa citirea de
regularizare, in situatia in
care regularizez cu acel index
autocitit in a 3-a luna din

cauza lipsei indexului
operatorului de masura se va
ajunge sa emitem numai
facturi de regularizare

negative pentru ca indexul
autocitit va fi intotdeauna mai
mic sau egal decat indexul
estimat din luna 2 din
intervalul de regularizare. Pe
aceste spete se va majora
diferenta  dintre  energia

1) nu se accepta
—nu este cazul, e
chiar conventia
de consum

2) s-a
reformulat
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electrica facturata si cea
livrata la cca 2 luni de
consum.

Cu toate ca autocitirea nu este
facuta de o entitate licentiata,
cel mult enuntul ar putea sa
fie:

In cazul in care OD nu a
realizat citirea in intervalul de
timp stabilit prin dispozitiile
legale in vigoare, in vederea
emiterii facturii de
regularizare se poate utiliza
indexul autocitit si comunicat
de catre client in cursul lunii
de regularizare, in intervalul
specificat  prin  factura
clientului. Indexul autocitit
folosit pentru regularizare va
fi comunicat OD si folosit in
determinarea energiei livrate.
Perioada de regularizare nu
poate fi mai mare de 3 ani.”
Oricum, nu agreem aceasta
varianta atat timp cat FE
trebuie sa achite
pariticipantilor  din  piata
(producator,transportator,op.
sistem, distribuitor), energia
considerata livrata de catre
OD, fara ca acesta sa se
alinieze la indexul autocitit
folosit la regularizare.
Intelegerea este ca indexul
autocitit de catre client are
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valoarea  unei citiri de
regularizare de care vor tine
cont atat furnizorul, cat si OD-
ul, in sensul ca indexul nu va
mai fi considerat de catre OD
un index estimat ci un index
citit, peste care nu va mai
interveni ulterior?

Consideram ca fara validarea
OD pentru a fi asumate de
catre acesta nu este o solutie
corecta. Mai propunem §i sd
se poata transmite direct la
OD pentru o primd validare §i
responsabilizare a clientului si
apoi la Furnizor. Alternativ,
solutia ca autocitirea
clientului sa fie baza pentru

determinarea unui consum
estimat (care  sa nu
regularizeze  alte  estimari

anterioare) este o solutie
optimd.
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Art. 19
alin. (1) si
)

EE+EEM

Art. 19 alin.(1)

Art. 19 alin.(2)

(2)In cazul in care OD nu a realizat citirea in
intervalul de timp stabilit prin dispozitiile
legale in vigoare, in vederea emiterii facturii
de regularizare se utilizeaza cel mai recent
index autocitit si comunicat de catre client
ulterior celui mai recent index citit si

Art. 19 alin.(1)

subpct.nou

al) date estimate de catre OD
pentru locul de consum, in situatia
in care acesta nu poate obtine
datele din sistemul de masurare
Art. 19 alin.(2)

(2)In cazul in care OD nu a realizat
citirea in intervalul de timp stabilit
prin dispozitiile legale in vigoare,
in vederea emiterii facturii de
regularizare se utilizeaza cel mai

Art. 19 alin.(1)

Propunere completare: pentru
corelare cu prev. Ord. ANRE
nr.177/2018 cu modificarile si
completarile ulterioare

Art. 19 alin.(2)

Propunere completare pentru
claritate si corelare — intrucat
prevederea impune
furnizorului ca perioada de
regularizare catre clienti sa nu

al) nu se
accepta-este
chiar conventia
de consum

2) s-a
reformulat
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comunicat de OD. Perioada de regularizare
nu poate fi mai mare de 3 ani.

recent index autocitit si comunicat
de catre client ulterior celui mai
recent index citit $i comunicat de
OD. Perioada de regularizare nu
poate fi mai mare de 3 ani si
implicit cantitatea transmisa de OD
furnizorului trebuie sd respecte
termenul maxim de 3 ani.

fie mai mare de 3 ani,
apreciem ca, pentru corelare,
nici OD nu va putea trimite
furnizorului si incasa de la
acesta c/valoarea tarifului de
distributie  pentru cantitati
aferente unei perioade mai
vechi de 3 ani. In caz contrar,
furnizorul va avea dreptul de a
refuza decontul OD pentru
locurile de consum necitite de
mai mult de 3 ani.
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Art. 19
alin. (1) si
)

ACUE

alin.(1)

(2)In cazul in care OD nu a realizat citirea
in intervalul de timp stabilit prin dispozitiile
legale in vigoare, in vederea emiterii facturii
de regularizare se utilizeaza cel mai recent
index autocitit si comunicat de catre client
ulterior celui mai recent index citit si
comunicat de OD. Perioada de regularizare
nu poate fi mai mare de 3 ani.

alin.(1)

subpct.nou

al) date estimate de catre OD
pentru locul de consum, in situatia
in care acesta nu poate obtine
datele din sistemul de masurare

(2)In cazul in care OD nu a realizat
citirea in intervalul de timp stabilit
prin dispozitiile legale 1n vigoare,
in vederea emiterii facturii de
regularizare se utilizeaza cel mai
recent index autocitit si comunicat
de catre client ulterior celui mai
recent index citit $i comunicat de
OD. In acest sens, operatorul de
distributie , pentru situatiile cand
nu asigura citirea in termenele
stabilite de Standard, transmite
catre furnizor indexul autocitit de
client ( daca exista)/ cantitatile de
energie aferente facturarii de tip
regularizare. Perioada de

alin.(1)

Propunere completare: pentru
corelare cu prev. Ord. ANRE
nr.177/2018 cu modificarile si
completarile ulterioare

(2)Solicitam clarificarea daca
se poate consdiera cd aceasta
prevedere permite
furnizorulor sa refuze decontul
OD pentru locurile de consum
necitite de mai mult de 3 ani?

Va propunem completarea
articolului  cu  precizarea
concreta a contextului cand
furnizorul poate utiliza indexul
autocitit in vederea emiterii.
Atragem atentia ca furnizorul
nu analizeaza citiri, nu poate
calcula  pierderi, aceste
informatii urmand a fi puse la
dispozitie de catre OD pentru

(1) nu accepta —
este chiar
conventia de
consum

2) s-a
reformulat
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Art.
alin.

19
)

Alin nou

“

EON
ENERGIE
ROMANIA

regularizare nu poate fi mai mare | emiterea facturii de
de 3 ani si implicit cantitatea | regularizare.
transmisa de OD furnizorului
trebuie sd respecte termenul
maxim de 3 ani.
) In cazul in care OD nu a realizat | (2) In cazul in care OD nu a | (2) Propunem completare, | s-a reformulat

citirea in intervalul de timp stabilit prin
dispozitiile legale in vigoare, in vederea
emiterii facturii de regularizare se utilizeaza
cel mai recent index autocitit si comunicat
de catre client ulterior celui mai recent index
citit si comunicat de OD. Perioada de
regularizare nu poate fi mai mare de 3 ani.

realizat citirea in intervalul de timp
stabilit prin dispozitiile legale in
vigoare, in vederea emiterii facturii
de regularizare se utilizeaza cel
mai recent index autocitit si
comunicat de citre client ulterior
celui mai recent index citit si
comunicat de OD. In lipsa unui
index autocitit si transmis de cétre
client in acest interval, facturarea
energiei electrice se va realiza in
baza indexului estimat, conform
conventiei de consum. Perioada de
regularizare nu poate fi mai mare
de 3 ani.

Propunem aliniat nou:

(4) In situatia de la art. 3 obligatia
de a emite factura de regularizare a
serviciilor de distributie pe o
perioada maxima de 3 ani se aplica
si pentru OD.

(4) In oglindd, aceeasi limitare
trebuie sa se aplice si pentru OD

pentru acoperirea Ssituatiiei
clientilor care nu transmit
autocitirea  indexului  (nu
uzeaza de acest drept).

Se subintelege
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Art.
alin. (2)

19

CEZ
VANZARE

(2) In cazul in care OD nu a realizat citirea
in intervalul de timp stabilit prin dispozitiile
legale in vigoare, in vederea emiterii facturii
de regularizare se utilizeaza cel mai recent
index autocitit si comunicat de catre client

(2) 1In cazul in care OD nu a
realizat citirea in intervalul de timp
stabilit prin dispozitiile legale in
vigoare, in vederea emiterii facturii
de regularizare se utilizeaza cel

Va propunem completarea
articolului  cu  precizarea
concreta a contextului cand
furnizorul poate utiliza indexul
autocitit in vederea emiterii

s-a reformulat
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ulterior celui mai recent index citit si
comunicat de OD.

mai recent index autocitit si
comunicat de citre client ulterior
celui mai recent index citit si
comunicat de OD. In acest sens,
pentru situatiile cand nu asigura
citirea in termenele stabilite de

unei facturi de regularizare.
Atragem atentia ca furnizorul
nu analizeaza citiri, nu poate
calcula  pierderi, aceste
informatii urmand a fi puse la
dispozitie de catre OD pentru

110

Art.
alin. (2)

19

EFSA

Standard, operatorul de distributie | emiterea Sfacturii de
transmite catre furnizor indexul Nu | regularizare.
autocitit de client ( daca exista)/
cantitatile de energie aferente
facturarii de tip regularizare.
2) In cazul in care OD nu a realizat citirea | ,,In cazul in care OD nu a realizat | In situatia in care indexul | s-a reformulat

in intervalul de timp stabilit prin dispozitiile
legale 1n vigoare, in vederea emiterii facturii
de regularizare se utilizeaza cel mai recent
index autocitit si comunicat de catre client
ulterior celui mai recent index citit si
comunicat de OD. Perioada de regularizare
nu poate fi mai mare de 3 ani.

citirea in intervalul de timp stabilit
prin dispozitiile legale in vigoare,
in vederea emiterii facturii de
regularizare se—utilizeazd—eel-mai
reeent—index se poate  utiliza
indexul autocitit si comunicat de
catre client ulterioreeluimairecent
ndex—eitit-si-comunicat-de-OD in
cursul lunii de regularizare, in
intervalul specificat prin factura
clientului. Indexul autocitit folosit
pentru regularizare va fi comunicat
OD si folosit in determinarea
energiei livrate. Perioada de
regularizare nu poate fi mai mare
de 3 ani.”

autocitit este din prima luna de
consum dupa citirea de
regularizare, in situatia in
care regularizez cu acel index
autocitit in a 3-a luna din
cauza lipsei indexului
operatorului de masura se va
ajunge sa emitem numai
facturi de regularizare
negative pentru ca indexul
autocitit va fi intotdeauna mai
mic sau egal decat indexul
estimat din luna 2 din
intervalul de regularizare. Pe
aceste spete se va majora
diferenta  dintre  energia
electrica facturata si cea
livrata la cca 2 luni de
consum.

Intelegerea este ca indexul
autocitit de catre client are
valoarea  unei  citiri de
regularizare de care vor tine
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cont atat furnizorul, cat si OD-
ul, in sensul ca indexul nu va
mai fi considerat de catre OD
un index estimat ci un index
citit, peste care nu va mai
interveni ulterior?

Consideram ca fara validarea
OD pentru a fi asumate de
cdtre acesta nu este o solutie
corectd. Mai propunem §i sa
se poata transmite direct la
OD pentru o primd validare §i
responsabilizare a clientului si
apoi la Furnizor. Alternativ,
solutia ca autocitirea
clientului sa fie baza pentru

determinarea unui consum
estimat (care  sa nu
regularizeze  alte  estimari

anterioare) este o solutie
optimd.
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Art. 20
alin. (1),
@), ),
(7) 51 (8)

AFEER
Engie
Romania

Art. 20.- (1) Conventia de consum se
stabileste pentru fiecare din locurile de
consum care fac obiectul contractului de
furnizare a energiei electrice, pentru fiecare
din lunile ianuarie — decembrie, in baza
datelor de consum de energie electrica activa
puse la dispozitia furnizorului de catre OD
conform alin. (2)

Art. 20. - (1) Conventia de consum
se stabileste pentru fiecare din
locurile de consum care fac
obiectul contractului de furnizare a
energiei electrice, pentru fiecare
din lunile ianuarie — decembrie, in
baza datelor de consum de energie
electrica activa puse la dispozitia
furnizorului de catre OD conform
alin. (2) si puse la dispozitia
furnizorului sau clientului final in
POSF.

(1) Propunem ca valorile sa fie
disponibile in POSF, cu
posibilitatea  de a fi
accesate/preluate  si de
furnizor, pentru alinierea si
coerenta datelor care privesc
acelasi loc de consum

Propunem si completarea cu
precizarea ca aplicarea
conventiei de consum se face
dupa incheirea acesteia cu
clientul sau tacit, daca clientul
nu isi exprimda punctul de
vedere, dupd treceea a 15 zile

(1)nu se accepta
—1in POSF nu se
stocheaza date
de consum
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2) Fiecare OD are obligatia de a crea si

de a mentine iIntr-o bazd de date, pentru
fiecare din locurile de consum din zona de
activitate, pentru fiecare din lunile ianuarie -
decembrie, informatii privind consumul de
energie electricd activd estimat, stabilit,
dupa caz, pe baza:

3) Pe parcurcursul derularii
contractului de furnizare a energiei electrice
clientul  poate  solicita  furnizorului

modificarea valorilor lunare din conventia
de consum pentru o perioada determinata

(3)Pe  parcurcursul  derularii
contractului de furnizare a energiei
electrice clientul poate solicita
furnizorului modificarea valorilor
lunare din conventia de consum

de la comunicarea de catre
furnizor. Consideram ca fara
validarea OD pentru a fi
asumate de catre acesta nu este
o solutie corecta. Mai
propunem §i sa se poatd
transmite direct la OD pentru
o  primad validare si
responsabilizare a clientului si
apoi a OD.

(2)Propunem ca valorile sa fie

preluate si in POSF, cu
posibilitatea de a fi
accesate/preluate Si de

furnizor, pentru alinierea si
coerenta datelor care privesc
acelasi loc de consum

(3) Propunem ca valorile
modificate  la  solicitarea
clientului sa fie preluate si in
POSF si astfel, si de catre
OSD, pentru alinierea si
corenta datelor care privesc
acelasi loc de consum

Propunere modificare, necesar
clarificare - Solicitarea de
catre client de modificare a
datelor din conventia de
consum se poate face oricand
pe parcursul derularii
contractului  de  furnizare.

(2) nu se accepta
—1in POSF nu se
stocheaza date
de consum

(3) nu se accepta
—1in POSF nu se
stocheaza date
de consum

s-a eliminat
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(9) OD are obligatia de a verifica necesitatea
modificarii datelor aferente conventiei de
consum cu acceasi frecventa, cu care are loc
citirea indexului grupului de masurare.

(10)in cazul in care OD modifica valorile
estimate ale consumului lunar in conditiile
prevazute la alin. (5), acesta informeaza
furnizorul cu privire la modificare cu cel
putin 15 zile lucratoare inainte de inceperea

(9) OD are obligatia de a verifica
necesitatea modificarii  datelor
aferente conventiei de consum cu
acceasi frecventd cu care are loc
citircea indexului grupului de
masurare, in cazul in care se
constata diferente de cel putin +-
10% fata de consumul curent
estimat. OD  poate solicita
modificarea  conventiilor  de
consum catre furnizor, nu mai des
de 12 luni de la ultima solicitare de
modificare de acest tip.

(10)In cazul in care OD modificd
valorile estimate ale consumului
lunar in conditiile prevazute la alin.
(5), acesta informeaza furnizorul

Revenirea la datele de dinainte
de perioada determinate (a se
avea in vedere si dreptul OD
de a solicita modificarea
cantitatilor din conventia de
consum care poate surveni in
acest interval)/optiunea pentru
alte date este necesar a fi
solicitata de catre client, fiind
singurul in masura sa stie noua
dinamica de consum estimata.
In plus, pentru situatia in care
la locul de consum nu se
locuieste pentru o anumita
perioada (consum zero), exista
posibilitatea sistarii
temporare a furnizarii de
energie electrica pentru o
perioada determinata.

(9)Va solicitam completarea
articolului  cu  privire la
frecventa cu care OD poate
trasmite modificarea
conventiilor de consum. Din
formularea articolului , s-ar
inteleg ca OD pot cere
trimestrial modificarea
conventiilor de consum- fapt
ce ar ar crea un disconfort
clientului final sai ar conduce
la cresterea costurilor
operationale ale furnizorului

(9) nu se accepta

— OD poate
modifica
oricand
(10) Nu se

accepta -trebuie
un termen mai
mic astfel Incit
clientul sa stie
de modificare
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perioadei de facturare a noilor valori,
acestea aplicandu-se de la data de 1 a lunii
urmatoare celei in care au fost primite de
catre furnizor. Furnizorul notifica clientului
noile valori ale conventiei de consum pana
la data de Inceput a perioadei de transmitere
a indexului autocitit astfel incat, in cazul in
care clientul nu este de acord cu valorile
consumului de energie electrica prevazute in
conventia de consum, sa aiba posibilitatea
citirii si transmiterii indexului autocitit in
vederea facturarii energiei electrice in baza
acestuia

(11)  Furnizorul, este obligat si notifice
in prealabil clientul, prin intermediul
facturii, referitor la modificarea frecventei
citirii si/sau a intervalului de timp pentru
citirea indexului contorului de catre
reprezentantul OD, precum si intervalul de
timp pentru transmiterea indexului autocitit
de catre client, fara a fi necesara incheierea
unui act aditional la contractul de furnizare.

11) Furnizorul este obligat sd notifice in
prealabil clientul, prin intermediul facturii ,
referitor la modificarea frecventei citirii
si/sau a intervalului de timp pentru citirea

cu privire la modificare cu cel putin
15 zile lucritoare 1inainte de
inceperea perioadei de facturare a
noilor valori, acestea aplicandu-se
de la data de 1 a celei de a doua
lunit urmatoare celei in care au fost
primite de catre  furnizor.
Furnizorul notifica clientului noile
valori ale conventiei de consum

S5 1o data de i ]

| ; o i eloetsi
inbaza-aeestytain termen de 15 zile

lucratoare de la primirea datelor de
la OD.

(11)  Furnizorul, la primirea
informatiilor de la distribuitor, este
obligat sd notifice in prealabil
clientul, prin intermediul facturii,
referitor la modificarea frecventei
citirii si/sau a intervalului de timp
pentru citirea indexului contorului
de catre reprezentantul OD,
precum si intervalul de timp pentru
transmiterea indexului autocitit de
catre client, fara a fi necesard
incheierea unui act aditional la
contractul de furnizare.

(10) Propunere modificare:
posibilitatea transmiterii de

catre client a indexului
autocitit  exista in orice
situatie.

Consideram ca termenele
prevazute in reglement ar

trebui sa ofere furnizorului
posibilitatea de a transmite
aceasta notificare alaturi de
factura, pentru optimizare
costuri. Pentru unii clienti,
termenul propus in prezentul
Ordin poate fi respectat numai
prin transmiterea unei
notificari distincte, ceea ce
face dificila implementarea
acestei prevederi

(11) Informatiile pot fi incluse
in factura si transmise catre
clienti, in masura in care OSD
pune la dispozitie aceste
informatii in timp util si intr-
un format unitar, odata cu
transmiterea informatiilor
legate de consum.

pana
urmatoarea
factura

(11)

reformulat

la

S-a
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indexului contorului de catre reprezentantul
OD, precum si intervalul de timp pentru
transmiterea indexului autocitit de catre
client, fara a fi necesara incheierea unui act
aditional la contractul de furnizare.

(11) Furnizorul este obligat sa
notifice in prealabil clientul, prin
intermediul facturii sau separat,
referitor la modificarea frecventei
citirii si/sau a intervalului de timp
pentru citirea indexului contorului
de catre reprezentantul OD,
precum si intervalul de timp pentru
transmiterea indexului autocitit de
catre client, farda a fi necesard
incheierea unui act aditional la
contractul de furnizare. OD vor
transmite perioadele de citire cu cel
putin 3 luni anterior aplicarii.

(11) Va propunem includerea
posibilitatii ca furnizorii sa
transmita notificarea si seprat
de factura de energie
electrica. Pentru a putea
implementa in operational
aceste modificari, avem nevoie
ca OD  sa  transmita
informatiile cu cel putin 3 luni
anterior aplicarii.

(1) Conventia de consum se stabileste pentru
fiecare din locurile de consum care fac

Propunem completarea cu
precizarea  ca  aplicarea

Nu se accepta,
clientul doar

obiectul contractului de furnizare a energiei conventiei de consum se face | primeste
At 20 electrice,. pentru fiecare din lunile ianuarie — dupa incheirea acefteia cu | conventia
112 alin. (1) EFSA decembrie, in baza datelor de consum de clientul sau tacit, daca clientul
’ energie electricd activa puse la dispozitia nu Isi exprimd punctul de
furnizorului de catre OD conform alin. (2) vedere, dupd treceea a 15 zile
de la comunicarea e de catre
furnizor.
(3)Pe parcurcursul derularii contractului de | (3)Pe  parcurcursul  derularii | Propunere modificare,
furnizare a energiei electrice clientul poate | contractului de furnizare a energiei | necesar clarificare -
solicita furnizorului modificarea valorilor | electrice clientul poate solicita | Solicitarea de catre client de
lunare din conventia de consum pentru o | furnizorului modificarea valorilor | modificare a datelor din
Art 20 perioada determinata. lunare din ponven;ia dg consum | conventia de consum se poate
113 aliﬁ. 3) EE+EEM pentra-o-perioada-determinata. face oricand pe parcursul | Se accepta

derularii  contractului  de
furnizare. Revenirea la datele
de dinainte de perioada
determinate (a se avea in
vedere si dreptul OD de a

97




solicita modificarea
cantitatilor din conventia de
consum care poate surveni in
acest interval)/optiunea
pentru alte date este necesar a
fi solicitata de catre client,
fiind singurul in masura sa stie
noua dinamica de consum
estimata. In plus, pentru
situatia in care la locul de
consum nu se locuieste pentru
o anumita perioada (consum
zero), exista posibilitatea
sistarii temporare a furnizarii
de energie electrica pentru o
perioadd determinata.

114

Art.
alin. (7)

20

EE+EEM

(7)In cazul in care OD modifici valorile
estimate ale consumului lunar in conditiile
prevazute la alin. (5), acesta informeaza
furnizorul cu privire la modificare cu cel
putin 15 zile lucratoare inainte de inceperea
perioadei de facturare a noilor valori,
acestea aplicandu-se de la data de 1 a lunii
urmatoare celei in care au fost primite de
catre furnizor. Furnizorul notifica clientului
noile valori ale conventiei de consum pana
la data de Inceput a perioadei de transmitere
a indexului autocitit astfel incat, in cazul in
care clientul nu este de acord cu valorile
consumului de energie electrica prevazute in
conventia de consum, sa aibad posibilitatea
citirii si transmiterii indexului autocitit in
vederea facturarii energiei electrice in baza
acestuia.

(7)In cazul in care OD modifica
valorile estimate ale consumului
lunar in conditiile prevazute la alin.
(5), acesta informeaza furnizorul
cu privire la modificare cu cel putin
15 zile lucritoare 1inainte de
inceperea perioadei de facturare a
noilor valori, acestea aplicandu-se
de la data de 1 a celei de a doua
lunit urmatoare celei in care au fost
primite de catre  furnizor.
Furnizorul notifica clientului noile
valori ale conventiei de consum

A v A

Propunere modificare:
posibilitatea transmiterii de
catre client a indexului
autocitit  exista in orice
situatie.

Consideram ca termenele
prevazute in reglement ar

trebui sa ofere furnizorului
posibilitatea de a transmite
aceasta notificare alaturi de
factura, pentru optimizare
costuri. Pentru unii clienti,
termenul propus in prezentul
Ordin poate fi respectat numai
prin transmiterea unei
notificari distincte, ceea ce
face dificila implementarea
acestei prevederi.

Nu se accepta -
trebuie un
termen mai mic
astfel incit
clientul sa stie
de modificare
pana la
urmatoarea
factura
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sé—aibi—posibilitatea—eitii —si

| ; - ot olocts
in-baza-acestuiain termen de 15 zile
lucrdtoare de la primirea datelor de
la OD.
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Art. 20
alin. (6) si
(®)

CEZ
VANZARE

(6) OD are obligatia de a verifica necesitatea
modificarii datelor aferente conventiei de
consum cu acceasi frecventa, , cu care are
loc citirea indexului grupului de masurare.

(8) Furnizorul este obligat sa notifice in
prealabil clientul, prin intermediul facturii ,
referitor la modificarea frecventei citirii
si/sau a intervalului de timp pentru citirea
indexului contorului de catre reprezentantul
OD, precum si intervalul de timp pentru
transmiterea indexului autocitit de cétre
client, fara a fi necesara incheierea unui act
aditional la contractul de furnizare.

(6) OD are obligatia de a verifica
necesitatea modificarii  datelor
aferente conventiei de consum cu
acceasi frecventd cu care are loc

citirea indexului grupului de
masurare. OD poate solicita
modificari ale conventiilor de

consum catre furnizor, in cazul in
care se constata diferente de cel
putin +-10% fata de consumul
curent estimat. OD va cere
modificarea catre furnizor nu mai
des de 12 Iuni, de la ultima
solicitare de modificare de acest tip

(8) Furnizorul este obligat sa
notifice in prealabil clientul, prin
intermediul facturii sau separat,
referitor la modificarea frecventei
citirii si/sau a intervalului de timp
pentru citirea indexului contorului
de catre reprezentantul OD,
precum si intervalul de timp pentru
transmiterea indexului autocitit de
catre client, fara a fi necesard
incheierea unui act aditional la
contractul de furnizare. OD vor
transmite, catre furnizori,

(8) Va propunem includerea
posibilitatii ca furnizorii sa
transmita notificarea si seprat
de  factura de energie
electrica.

Pentru a putea implementa in
operational aceste modificari,
avem nevoie ca OD sa
transmita informatiile cu cel
putin 3 luni anterior aplicarii.

Nu se accepta-
OD poate
modifica

oricand valorile

s-a reformulat
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perioadele de citire cu cel putin 3
luni anterior aplicarii.

h) prevederi ale altor acte | Propunem completarea cu alte | Se accepta
normative incidente acte  normative  incidente
Art. 21 precum: OUG 27/2022 -
alin. (1) plafonare, lege clienti
116 litera noua EFSA vulnerabili 259/2022 (ajutor
h) incazire si supliment pentru
energie), alte scheme de
sprijin.
(1) Facturarea energiei electrice furnizatd la | (1) Facturarea energiei electrice | - (1) b) Pentru claritate si| (1) s-a
locul de consum al clientului se realizeaza | furnizata la locul de consum al | pentru corelare cu obligatiile | reformulat
de catre furnizor luand in considerare: clientului se realizeaza de catre | prevazute la art9 (2) — cf.
b) pretul energiei electrice stabilit prin | furnizor luand in considerare: motivatiei de la art. 4. din
contract; b) pretul energiei electrice | ANEXA si dat fiind continutul
(...) stabilit prin contract, cu aplicarea | prevederilor  din  Legea
automata a dispozitilor legale care | 357/2022 pentru aprobarea
modifica conditiile din oferta, pe | OUG 119/2022
perioada in care produc efecte
respectivele acte normative in
Art. 21 (Vig)oare;
117 a;m. (81) EE+EEM (7) Furnizorul este obligat ca, in cazul (7) Din practica, mentionam | (7) s-a eliminat
E9;,SI ((1 3))’ clientului 'casnic, daca 1n urma regulgrizérii @) FurniZ(')'rul. este o'bligat. ca, In | ca, in majoritatea cazurilor in —este prevedere
suma platita de acesta 1n plus este mai mare | cazul cererii clientului casnic, daca | care sumele platite in plus in | in Legea
de 100 lei, sa i se restituie suma platita in | in urma regularizarii suma platitd | urma regularizarilor depasesc | 123/2012

termen de 5 zile de la data emiterii facturii
de regularizare.

de acesta in plus este mai mare de
100 lei, sa 11 se restituie suma
platitd in termen de 5 zile de la data
cererii. In lipsa unei cereri de
restituire, sumele platite in plus se
compenseaza prin factura
urmatoare.

suma de 100 lei, clientii
agreeaza  compensarea in
urmatoarea factura, si nu prin
restuire in 5 zile in cont sau

returnare prin mandat
postal.Consideram ca este in
beneficiul — ambelor  parti
adoptarea modului de

restituire prin compensare.
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Sumele achitate in plus, nu pot
fi restituite automat clientilor
din urmatoarele motive : nu
exista niciun canal de plata
digital/povider in piata care sa
permita acest lucru. Platitorul
si contractul de furnizare nu
sunt neaparat una Si aceasi
persoana. Nu exista nicio
prevedere  legislativa  in
domeniu , care sa permita
restituiri sume de bani , fara
documente Justificative
(idendificare platitor in baza
documentului de identitate si
identificarea platii in baza
documentului de  plata
(chitanta in original/extras de
cont). Aceasta masura poate
crea prejudicii atat
furnizorilor cat si clientilor si
deasemenea  restrictioneaza
dreptul clientilor de a efectua
plati in avans (a se vedea
situatia actuala din piata cand
mesajele din mass media
indeamna clientii sa faca plati
si in lipsa facturilor).

Este absolut necesara cererea
clientului, pentru a avea datele
de identificare client, adresa
client, cont bancar, pentru a
putea fi efectuata restituirea.
Adresa clientului/contul
bancar sunt date variabile pe
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(8) In cazul clientilor casnici facturile se
emit de catre furnizori cu respectarea
modelului de factura aplicabil clientilor
beneficiari ai serviciului universal conform
reglementarilor in vigoare.

(9)Factura de energie electrica contine
obligatoriu urmatoarele informatii: (...)

aa) informatii referitoare la schimbarea
furnizorului;

cc) informatii privind dreptul clientului
de a beneficia de un nivel minim de calitate
a activitatii de furnizare si a serviciilor
aferente alimentdrii cu energie electrica, a
cdrui nerespectare atrage plata de catre
prestatorul activitatii/serviciului respectiv a
unei penalitati si/sau compensatii clientului
afectat, conform standardelor de
performanta aprobate de ANRE.

(8) In cazul clientilor casnici care
au contract de furnizare incheiat in
baza contractului cadru aprobat
prin Ord. ANRE, facturile se emit
de catre furnizori cu respectarea
modelului de factura aplicabil
clientilor beneficiari ai serviciului
universal conform reglementarilor
in vigoare.

(9)Factura de energie electrica
contine obligatoriu urmatoarele
informatii: (...)

aa) informatii referitoare la
temeiul legal privind schimbarea
furnizorului;

cc) informatii referitoare la
temeiul legal privind dreptul
clientului de a beneficia de un nivel
minim de calitate a activitatii de
furnizare si a serviciilor aferente

care le detine doar clientul si
acesta nu are nicio obligatie
sa le comunice furnizorului ori
de cate ori le schimba. In cazul
rezilierilor de contracte (in
urma instrainarii
proprietatilor), furnizorii nu
au nicio legatura cu vechiul
client referitor la noua adresa
de domiciliu/corespondenta)

Returnarea sumelor platite in
plus trebuie sa fie o actiune

mai  permisiva  (modalitati
diferite) cu atat mai mult cu
cat colectarea datelor

financiare ale clientului se
poate face doar in cazul in
care exista sume platite in
plus. Din punct de vedere
GDPR, trebuie avut in vedere
ca datele financiare sunt date
cu caracter sensibil, la care se
adauga si o anumita reticenta
a clientilor de a le
dezvalui.Colectarea  datelor
bancare pentru a fi jusitificata
ar trebui expres mentionata in
actul normativ.

(8) Modelul de factura este
prevazut in Ord. ANRE nr.
88/2015, cu modificarile si
completarile ulterioare si este
aplicabil numai  clientilor
casnici care au pret de

(8) nu se accepta

— modelul de
factura este
pentru toti

clientii casnici

9) se accepta
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(13) La data intrarii in vigoare a prevederilor
legale ce instituie o noud taxd/un nou
impozit, respectiv la data abrogarii
prevederilor legale ce instituie o taxa
existentd/un impozit existent, modificarea se
reflecta in facturd de la aceeasi data, cu
notificarea clientului de catre furnizor prin
intermediul facturii.

alimentarii cu energie electricad, a
carui nerespectare atrage plata de
catre prestatorul
activitatii/serviciului respectiv a
unei penalitdti si/sau compensatii
clientului afectat, conform
standardelor ~de  performanta
aprobate de ANRE.

(13) La data intrarii in vigoare a
prevederilor legale ce instituic o
noud taxa/un nou impozit/aplicarea
unui pret diferit fata de pretul din
contractul incheiat cu clientul,
respectiv.  la  data  abrogarii
prevederilor legale ce instituie o
taxa existentd/un impozit
existent/aplicarea unui pret diferit
fata de pretul din contractul
incheiat cu clientul, modificarea se
reflectd in factura de la aceeasi
data, cu notificarea clientului de
catre furnizor prin intermediul
facturii.

serviciu universal.
Consideram necesara
actualizarea formatului

facturii PR: nu face distinctie
intre datele fiscale: valoare
factura si datele despre plati
(informatie statistica privind
situatia soldului la momentul

facturii.
(9) aa) si cc) - Propunem
completare, in scopul

simplificarii facturii, avand in
vedere volumul foarte mare de
date si informatii existente pe
factura, care o fac dificil de
inteles din  perspectiva
clientului.

13) Completare necesara
pentru corelarea cu
prevederile OUG/Legi, care
impun furnizorilor facturarea
clientilor la preturi finale
plafonate, diferite de preturile
din contractul incheiat cu
clientul

(13) s-a
reformulat
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Art.
alin. (9)

21

EFSA

9)

a) datele de identificare si de contact ale
furnizorului, inclusiv o linie telefonicd de
asistenta pentru clienti si o adresa de e-mail;

u) indexul grupului de masurare folosit la

9)

a) datele de identificare si de
contact ale furnizorului, inclusiv o
linie telefonica de asistenta pentru
clienti si o adresa de e-mail sau un
formular electronic online care sa
permitd Inregistrarea automatd a
solicitarii;

a) Formularul electronic ar
permite o dispecerizare si
incadrare mai rapida pe spete
si procese

a) se acceptd —
cu i

u) se accepta
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inceputul si sfarsitul perioadei de facturare
pentru determinarea cantitatii de energie
electrica si modul prin care a fost determinat
indexul, respectiv: citire de catre
reprezentantul OD, telecitire, autocitire de
catre client, estimare conform conventiei de
consum;

u) indexul grupului de masurare
folosit la inceputul si sfarsitul
perioadei de facturare pentru
determinarea cantitatii de energie
electrica si modul prin care a fost
determinat indexul, respectiv:
citire de catre reprezentantul OD,
teleeitire; autocitire de catre client,
estimare conform conventiei de
consum;

u) Daca sfarsitul perioadei de
facturare nu coincide cu
primirea citirii sau autocitirii,
aceasta poate fi completata cu
o estimare bazata pe conventia
de consum.

Telecitirea este tot citire de
catre reprezentantul OD, de
aceea propunem simplificarea.
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Art. 21
alin. (1),
(3), @),
(5), (6),
@, ),
(1), (12)
s (13)

AFEER
Engie
Romania

1)

a) pretul energiei electrice stabilit prin
contract

g) alte marimi utilizate la facturare,
conform reglementdrilor specifice, 1n
vigoare.

(3) Factura pentru energia electrica furnizata
la locul de consum al clientului
se emite de catre furnizor pentru fiecare
perioada de facturare si in intervalul de timp
comunicat de citre furnizor prin intermediul

(1)

a) pretul energiei electrice
stabilit prin contract, cu aplicarea
dispozitilor legale care modifica
conditiile din oferta, pe perioada in
care produc efecte respectivele
acte normative in vigoare;

g) alte marimi utilizate la
facturare, conform reglementarilor
specifice, 1n vigoare.

h) prevederi ale altor acte

normative incidente

(3) Factura pentru energia electrica
furnizatd la locul de consum al
clientului se
emite de catre furnizor pentru
fiecare perioadad de facturare si in
intervalul de timp comunicat de
catre furnizor prin intermediul

a) Pentru claritate si pentru
corelare cu obligatiile
prevazute la art.9 (2) — cf
motivatiei de la art. 4. din
ANEXA

g)Va rugam sa
clarificati/exemplificati
elementele care ar putea fi
considerate "alte marimi"

h) Propunem completarea cu
altele incidente precum: OUG
27/2022 - plafonare, lege
clienti vulnerabili 259/2022
(ajutor incazire §i supliment
pentru energie), alte scheme
de sprijin

(3)Procesul de regularizare
este declansat de citirea OD
sau eventualele autocitiri ale
clientului, dar pot fi situatii

a) s-a reformulat

g) s-a eliminat

h) se accepta

3) nu se

accepta-

perioada de
facturare nu
poate fi mai

mare de 3 luni
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facturii. Perioada de facturare nu poate fi
mai mare de 3 luni si se stabileste prin
contractul de furnizare.

4) Prin derogare de la prevederile alin. (3)
in cazul clientilor casnici precum si in cazul
clientilor preluati de catre furnizorul de
ultimd instantd perioada de facturare este
lunara.

%) Furnizorul are obligatia sa emita
facturi care sa cuprindd informatii corecte,
transparente, clare, complete, lizibile si usor
de inteles, care sa ofere clientilor
posibilitatea sa isi ajusteze propriul consum
si sd compare conditiile comerciale de
furnizare a energiei electrice i sa transmita,
la cererea clientului, o explicatie clard si
usor de inteles a modului in care este
calculatd valoarea facturii, In special in
cazul 1n care aceasta nu este bazati pe
consumul real.

(6) Clientul are dreptul, la cererea
adresatd furnizorului, si primeasca o
explicatie clara si usor de inteles a modului
de calcul a facturilor, in special in cazul in
care facturile nu sunt bazate pe valori citite
ale contorului si sd primeasca, gratuit, atat
facturile cat si informatiile de facturare
conform prevederilor standardului de
furnizare a energiei electrice, in vigoare.

facturii. De regula, perioada de
facturare nu poate fi mai mare de 3
luni si se stabileste prin contractul
de furnizare.

%) Furnizorul are obligatia sa
emitd facturi care sd cuprinda
informatii corecte, transparente,
clare, complete, lizibile si usor de
inteles, care sa ofere clientilor
posibilitatea sa 1si ajusteze propriul
consum §i sd compare conditiile
comerciale de furnizare a energiei
clectrice ssa-transita—tacererea
lentuhi Lieatio elarici

VN

primeasca, gratuit, atat facturile cat
si informatiile de facturare
conform prevederilor standardului
de furnizare a energiei electrice, in

cand furnizorul nu primeste
niciun fel de informatie

(4) Va solicitam clarificari cu
privire la emiterea lunara a
facturilor in situatia in care
OD nu transmite citirea pentru
un loc de consum cu SMI.

(5) Propunem eliminarea
deoarece tratarea solicitarilor
privind facturile este deja
reglementata prin standardul

de performanta, indicatorul
1C4.
(6) Propunem eliminarea

deoarece tratarea solicitarilor
privind facturile este deja
reglementata prin standardul
de performanta, indicatorul
1C4.

(4) perioada de

facturare  este
lunara, nu citirea
indexului de
catre OD

(5) nu se accepta
Este  conform
prevederilor art.
59! din Legea
123/2012

(6) nu se accepta
Este  conform
prevederilor art.
59! din Legea
123/2012 orice

drept al
clientului  este
obligatie a
furnizorului
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(8) In cazul clientilor casnici, facturile se
emit de catre furnizori cu respectarea
modelului de factura aplicabil clientilor
beneficiari ai serviciului universal conform
reglementarilor in vigoare.

9

a) datele de identificare si de contact ale
furnizorului, inclusiv o linie telefonica de
asistenta pentru clienti i o adresa de e-mail;
t) intervalul de timp pentru citirea
indexului contorului de catre reprezentantul
OD;

vigoare.

(8)In cazul clientilor casnici care
au contract de furnizare incheiat in
baza contractului cadru aprobat
prin ordin al presedintelui. ANRE ,
facturile se emit de catre furnizori
cu respectarea informatiilor incluse
in modelulst de factura aplicabil
clientilor beneficiari ai serviciului
universal conform reglementarilor
in vigoare.

) ...

a) datele de identificare si de
contact ale furnizorului, inclusiv o
linie telefonica de asistenta pentru
clienti si o adresd de e-mail sau un
formular electronic online care sa
permitd Inregistrarea automatid a
solicitarii;

el) Seria contorului

t) intervalul de timp pentru
citirea indexului contorului de
catre reprezentantul OD; OD are a
obligatie de a transmite intervalul
de citire catre furnizor, cu cel putin
3 luni inainte de perioada de citire.

(8) Propunem acesta
reformulare pentru a asigura
atat implementarea conforma
cat si pentru a asigura
confortul si  usurinta in
intelegere a clientilor, in ceea
ce priveste pastrarea modelul
pe care deja il cunosc

Modelul de factura este
prevazut in Ordinului ANRE
nr. 88/2015, cu modificarile si
completarile ulterioare si este
aplicabil numai  clientilor
casnici care au pret de
serviciu universal

a) formularul electronic
ar permite o dispecerizare §i
incadrare mai rapida pe spete
si procese

t) Informatiile pot fi incluse in
factura si  transmise catre
clienti in masura in care OSD
pune la dispozitie aceste
informatii in timp util si intr-
un format unitar/comun, odata

cu transmiterea infromatiilor

(8) nu se accepta
— se aplica
tuturor clientilor
casnici

a) se accepta
cu §i

el) se acceptd

t) nu se accepta
- aceste
informatii  sunt
in contractul de
distributie
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w) data de incetare a contractului, daca este
cazul;

aa) informatii referitoare la schimbarea
furnizorului;

cc) informatii privind dreptul clientului
de a beneficia de un nivel minim de calitate
a activitatii de furnizare si a serviciilor
aferente alimentarii cu energie electrica, a
cdrui nerespectare atrage plata de catre
prestatorul activitatii/serviciului respectiv a
unei penalitati si/sau compensatii clientului

afectat, conform standardelor de
performanta aprobate de ANRE.
(11) In cazul modificarii tarifelor

aa) informatii referitoare la
temeiul legal privind schimbarea

furnizorului;
cc) informatii referitoare la
temeiul legal privind dreptul

clientului de a beneficia de un nivel
minim de calitate a activitatii de
furnizare si a serviciilor aferente
alimentarii cu energie electrica, a
carui nerespectare atrage plata de
catre prestatorul
activitatii/serviciului respectiv a
unei penalitdti si/sau compensatii
clientului afectat, conform
standardelor ~de  performanta
aprobate de ANRE

legate de consum.

w)  solicitam  eliminarea
obligatiei de a transpune in
factura data incetarii
contractului  de  furnizare.
Precizam va pentru clientii cu
mai multe locuri de consum
facturate in cadrul aceleasi
factura,  postarea  acestei
informatii necesita spatiu si
poate crea confunzii pentru
clientul final. In plus, va rog sa
ne clarificati cum ar trebui sa
postam informatia despre data
de incetare a contractului,
daca un contract are clauza de

prelungire automata a
valabilitatii.

aa) si cc) - Propunem
completare, in scopul

simplificarii facturii, avand in
vedere volumul foarte mare de
date si informatii existente pe
factura, care o fac dificil de
inteles din  perspectiva
clientului

Propunem  formularea din
Ordinul ANRE nr.169/2018
conform celor mentionate
anterior

W) nu se se
acceptd este
conform
Directivei
944/2019

aa) se accepta

cc) se elimina

11) se accepta
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reglementate pentru serviciile de retea
facturate furnizorului de catre operatorii de
retea, respectiv tariful pentru serviciul de
distributie a energiei electrice aferent

nivelului de tensiune din punctul de
racordare, tariful pentru serviciul de
transport — componenta de extragere a

energiei electrice din retea si tariful pentru
serviciul de sistem, noile valori se aplica in
facturd de la data intrérii lor in vigoare, cu
notificarea clientului de catre furnizor prin
intermediul facturii.

(12)  1In cazul aparitiei unui act normativ
de modificare a valorii unitare a impozitelor,
comisioanelor, taxelor si contributiilor
stabilite prin dispozitiile legale in vigoare,
noile valori se aplica in factura de la data
intrarii lor in vigoare, cu notificarea
clientului de céatre furnizor prin intermediul
facturii.

(13) La data intrarii in vigoare a
prevederilor legale ce instituie o noud
taxd/un nou impozit, respectiv la data
abrogarii prevederilor legale ce instituie o
taxd  existentd/un  impozit  existent,
modificarea se reflectd In factura de la
aceeasi datd, cu notificarea clientului de
catre furnizor prin intermediul facturii.

(12)  In cazul aparitiei unui act
normativ de modificare a valorii
unitare a impozitelor,
comisioanelor, taxelor si
contributiilor stabilite prin
dispozitiile legale in vigoare, noile
valori se aplica in factura de la data
intrarii  lor 1n vigoare, eu
v Lontului o o
feni i Ll &

(13) La data intrarii in vigoare a
prevederilor legale ce instituic o
nouad taxa/un nou impozit/aplicarea
unui pret diferit fata de pretul din
contractul incheiat cu clientul,
respectiv. la  data  abrogarii
prevederilor legale ce instituie o
taxa existentd/un impozit
existent/aplicarea unui pret diferit
fata de pretul din contractul
incheiat cu clientul, modificarea se
reflectd in factura de la aceeasi
data, cu notificarea clientului de
catre furnizor prin intermediul
facturii. Notificarea se considera
efectuatd prin Inscrierea acestor
modificari pe factura de energie
electrica

(11)Pentru claritate,
propunem pastrarea
formularii  din actualul
regulament: ,,... notificarea se
considera

efectuata  prin  inscrierea

acestor modificari pe factura
de energie electrica.”

12)Pentru claritate, propunem

pastrarea  formularii  din
actualul  regulament: ...
notificarea  se  considera
efectuata  prin  inscrierea

acestor modificari pe factura
de energie electrica.”

(13) Pentru claritate,
propunem pastrarea
formularii din actualul
regulament: ,,... notificarea se
considera

efectuata  prin  inscrierea

acestor modificari pe factura
de energie electrica.”
Completare necesara pentru

corelarea  cu  prevederile
OUG/Legi, care  impun
furnizorilor facturarea

clientilor la preturi finale
plafonate, diferite de preturile
din contractul incheiat cu
clientul

(12) se accepta

(13)

reformulat

S-a
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120

Art. 21
alin.

),

@ si®)

CEZ
VANZARE

(3) Factura pentru energia electrica furnizata
la locul de consum al clientului
se emite de catre furnizor pentru fiecare
perioada de facturare si in intervalul de timp
comunicat de catre furnizor prin intermediul
facturii. Perioada de facturare nu poate fi
mai mare de 3 luni si se stabileste prin
contractul de furnizare.

(4) Prin derogare de la prevederile alin. (3)
in cazul clientilor casnici precum si in cazul
clientilor preluati de catre furnizorul de
ultima instantd perioada de facturare este
lunara.

(9) Factura de energie electricd contine
obligatoriu urmatoarele informatii:

t) intervalul de timp pentru citirea indexului
contorului de citre reprezentantul OD;

(3) Factura pentru energia electrica
furnizatd la locul de consum al
clientului se
emite de catre furnizor pentru
fiecare perioadad de facturare si in
intervalul de timp comunicat de
catre furnizor prin intermediul
facturii. De regula, perioada de
facturare nu poate fi mai mare de 3
luni si se stabileste prin contractul
de furnizare.

(9) Factura de energie electrica
contine obligatoriu urmatoarele
informatii:

t) intervalul de timp pentru citirea
indexului contorului de catre
reprezentantul OD; OD are
obligatia de a transmite intervalul
de citire catre furnizor, cu cel putin
3 luni inainte de perioada de citire.

(3)Procesul de regularizare
este declansat de citirea OD
sau eventualele autocitiri ale
clientului, dar pot fi situatii
cand furnizorul nu primeste
niciun fel de informatie

(4) Va solicitam clarificari cu
privire la emiterea lunara a
facturilor in situatia in care
OD nu transmite citirea pentru
un loc de consum cu SMI.

(9) Pentru a incude intervalul
de timp pentru citirea
contorului pe facturam OD
trebuie sa ne transmita
informatia cu cel putin 3 luni
inainte de perioada de citire.
Va rugam de asemenea, sa ne
transmiteti cum tratam
situatiile in care OD transmite
ca interval de citire intreaga
luna calendaristica.

w) Va solicitam eliminarea
obligatiei de a transpune in
factura data incetarii
contractului  de  furnizare.
Precizam va pentru clientii cu
mai multe locuri de consum
facturate in cadrul aceleasi

(3) Nu se
accepta- este
conform Legii
123/2012

(4) se realizeaza

conform
reglementarilor
specifice, in
vigoare

9 este
prevedere care
trebuie trecutd in
contractul  de
distributie

W) nu se
accepta- este din
Directiva
944/2019
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factura,  postarea  acestei
informatii necesita spatiu si
poate crea confunzii pentru
clientul final. In plus, va rog sa
ne clarificati cum ar trebui sa
postam informatia despre data
de incetare a contractului,
daca un contract are clauza de

115

Art. 21
Alin. (1),
(@) s1(9)

EON
ENERGIE
ROMANIA

prelungire automata a

valabilitatii
2) Factura emisd de catre furnizor | (2) Factura emisda de catre | (2) Completare necesard | (2) se accepta
clientilor, inclusiv cea emisda clientilor | furnizor clientilor, inclusiv cea | pentru cd societatea care
beneficiari de serviciu universal sau a | emisd clientilor beneficiari de | furnizeaza poate oferi si alt tip

clientilor preluati de catre furnizorul de
ultimd  instantd, poate confine  si
contravaloarea unor servicii prestate de alti
operatori economici cu care furnizorul are
incheiate contracte 1n vederea facturarii
acestor servicii. In acest caz furnizorul nu
poate conditiona furnizarea energiei
electrice catre client de achizitionarea sau de
plata de catre acesta a altor produse/servicii,
care nu fac obiectul activitatii de furnizare a
energiei electrice.

(...)

(®) In cazul clientilor casnici facturile
se emit de catre furnizori cu respectarea
modelului de factura aplicabil clientilor
beneficiari ai serviciului universal conform
reglementarilor in vigoare.

serviciu universal sau a clientilor
preluati de catre furnizorul de
ultima instantd, poate contine si
contravaloarea  unor  servicii
prestate de catre furnizor, altele
decat cele de furnizare sau alfi
operatori economici cu care
furnizorul are incheiate contracte
in vederea facturdrii acestor
servicii. In acest caz furnizorul nu
poate conditiona  furnizarea
energiei electrice citre client de
achizitionarea sau de plata de catre
acesta a altor produse/servicii, care
nu fac obiectul activitatii de
furnizare a energiei electrice.

(8) In cazul clientilor casnici
beneficiari de serviciu universal,
facturile se emit de catre furnizori
cu respectarea modelului de
factura aplicabil clientilor

de servicii pe care clientului sa
le contracteze si care este mai
usor sd fie prezente pe factura

(8) Propunem modificare in
corelare cu tipul de contract
de furnizare incheiat cu

(8) nu se
accepta- toti
clientii casnici
trebuie s
primeasca

acelati format de
factura
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) Factura de energie electrica contine
obligatoriu urmatoarele informatii:

a) datele de identificare si de contact
ale furnizorului, inclusiv o linie telefonica
de asistentd pentru clienti si o adresa de e-
mail;

h) intervalul de timp pentru emiterea
facturii;

beneficiari ai serviciului universal
conform reglementarilor in vigoare
(8) Propunem modificare in
corelare cu tipul de contract de
furnizare incheiat cu clientul,
respectiv concurential/SU.

Intr-o  piatd concurentiald,
furnizorii au investit in dezvoltarea
unor formate de factura dedicate
produselor pentru piata
concurentiald, cu respectarea
cuprinderii in  factura a
informatiilor cu caracter
obligatoriu. De asemenea, pentru
adaptarea  facturilor  clientilor
casnici eligibili la un alt format
sunt necesare resurse de timp si
financiare §i ar putea duce la
confuzie la clienti obisnuiti cu
formatele actuale ale facturilor

a) datele de identificare si de
contact ale furnizorului, inclusiv o
linie telefonica de asistenta pentru
clienti si o adresa de e-mail/ sau
link-ul catre un portal de asistenta
al furnizorului;

h) propunem eliminarea

clientul,
concurential/SU.
Intr-o  piatd  concurentiald,
furnizorii au investit in
dezvoltarea unor formate de
factura dedicate produselor
pentru piata concurentiald, cu
respectarea  cuprinderii in
factura a informatiilor cu
caracter  obligatoriu.  De
asemeneqa, pentru adaptarea
facturilor clientilor casnici
eligibili la un alt format sunt
necesare resurse de timp §i
financiare si ar putea duce la
confuzie la clienti obisnuiti cu
formatele actuale ale
facturilor

respectiv

a) completarea pentru a
adapta  reglementarea la
realitatea IT

h) Ce relevanta ar avea o
informatie cu titlu general pe
factura, cand clientul primeste
factura in acel interval?

In contextul unor schimbdri
legislative majore din punct de
vedere al conceptelor de

a) s-a completat

h)  informatia
este necesara
pentru a  stii
clientul cand se
va emite factura
urmatoare
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W) data de incetare a contractului, daca
este cazul;
cc) informatii privind dreptul clientului

de a beneficia de un nivel minim de calitate
a activitatii de furnizare si a serviciilor
aferente alimentdrii cu energie electrica, a
cdrui nerespectare atrage plata de catre
prestatorul activitatii/serviciului respectiv a
unei penalitati si/sau compensatii clientului
afectat, conform standardelor de
performantd aprobate de ANRE.

W) propunem eliminare

cc) propunem eliminarea

facturare  intervalele  de
facturare nu pot fi respectate
fara ca furnizorul sa aiba vreo
vind.

Am facut eforturi
extraordinare pentru a reusi
sda respectam perioada de
facturare.

w) Clientul va fi notificat cu

privire la incetarea
cntractelor  incheiate  pe
perioada determinate,

conform prevederilor legale si
contractuale.

Consideram cd aceste
informatii nu au sens pe
factura ele fiind incluse in
contract §i in notificarea
prealabila.

Mai mult, exista in piata
contracte negociate cu clauze
de prelungire automatd in
lipsa unor notificari din partea
partilor, o astfel de mentiune
pe factura este derutanta.

De asemenea, experienta ne
aratd cd o facturd stufoasd
creeazd probleme
suplimentare  clientilor  §i
nicidecum nu-i ajutd.

cc) Aceste informatii vor fi
cuprinse in contract. Rolul
facturii nu ar trebui sa fie de
informare cu privire la

W) Nu se
accepta — este
conform
Directivei
944/2019

cc) se accepta
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drepturile clientilor deoarece
acestea se regdsesc in
contract. Experienta ne arata
cd o factura stufoasda nu va fi
citita de client.

116

Art. 22
alin. (1),
@, (@),
(12), (13)

ACUE

(1) Factura si documentele anexate
acesteia/notificarile se transmit clientului
prin modalitatea stabilita prin contractul de
furnizare a energiei electrice; la solicitarea
clientului, transmisa 1n scris sau electronic,
furnizorul asigura schimbarea modalitatii de
transmitere a facturii si a documentelor
anexate acesteia/notificarile fara a fi
necesard Incheierea unui act aditional la
contract.

(..)

(4) Furnizorul este responsabil de
transmiterea catre clienti a facturilor si a
documentelor anexate acesteia, in mod
gratuit si cu cel putin 10 zile inainte de data
scadentei, astfel incat plata acestora sa poata
fi efectuatd pana la data scadentei.

(..)

(1) Factura si documentele anexate
acesteia/notificarile se transmit
clientului prin modalitatea stabilita
prin contractul de furnizare a
energiei electrice; la solicitarea
clientului sau in cazul existentei
acceptului clientului exprimat la
propunerea furnizorului,
transmisd/transmis in scris sau
electronic, furnizorul  asigura
schimbarea modalitatii de
transmitere a facturii si a
documentelor anexate
acesteia/notificarile fara a fi
necesard incheierea unui act
aditional la contract.

(...)

(4) Furnizorul este responsabil de
transmiterea cdtre clienti a
facturilor si a documentelor
anexate acesteia, iIn mod gratuit si
cu cel putin 40 5 zile Tnainte de data
scadentei in cazul clientilor cu
factura electronica, respectiv in
mod gratuit §i in timp util pentru
restul  clientilor, sau sofere
posibilitatea acestora de a verifica
printr-un instrument electronic, la
orice moment, a situatiei facturilor
emise (acces parolat la baza de

1)  Propunem  completare
pentru a asigura acelasi
tratament pentru conditiile de
schimbare a modalitatii de
transmitere a facturii, atat la
solicitarea clientului, cat si la
initiativa/propunerea
furnizorului.

(4) propunem  mentinerea
prevederilor din Ord. in
vigoare sau modificare in
sensul mentionat. Termenul
propus este unul foarte strans:
a se avea in vedere cazul
clientilor casnici si noncasnici
preluati in regim de Ul unde
termenul de scadenta este de
10 zile de la data emiterii
facturii;  cazul  clientilor
casnici SU unde termenul de
scadenta este de 15 zile de la
data emiterii facturii.

Propunem introducerea
posibilitatii ca furnizorii sa

(D s-a
reformulat

(4) s-a acceptat
5 zile
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(®) In cazul in care furnizorul emite
factura pentru o perioada de facturare mai
mare decit cea prevazutd in contract sau
stabilita conform reglementarilor in vigoare,
acesta, la cererea clientului, este obligat sa
esaloneze la platd sumele datorate de
clientul final, pe o perioada cel putin egala
cu perioada de facturare pentru care a fost
emisa factura.

(12) Furnizorul este indreptatit sa: (...)

e) factureze consumul recalculat de energie
electrica pentru o perioadd anterioard
stabilitd conform reglementérilor aplicabile,
atunci cand se constata Inregistrarea eronata
a consumului de energie electrica sau in
cazul unei facturari eronate a consumului,

date, portal online, Call Center),
astfel incat plata acestora sa poata
fi efectuatd pana la data scadentei.

(8) In cazul in care furnizorul
emite factura pentru o perioada de
facturare mai mare decat cea
prevazuta in contract sau stabilitd
conform  reglementdrilor  in
vigoare, acesta, la cererea
clientului, este obligat sd esaloneze
la platda sumele datorate de clientul
final, pe o perioada de minim 3 luni
(?)sau convenita intre parti eel
. . .
iﬁ ; g f : -
faettras

(12) Furnizorul este indreptatit sa:

(..

puna la dispozitia clientilor
instrumente electronice de
verificare a situatiei facturilor
emise, astfel incat clientul sa
poata primi informatii cu
privire la noua factura emisa
in cel mai scurt timp

(8) Consideram nejustificata
presiunea suplimentara
introdusa asupra cash-flow-ul
Sfurnizorului prin impunerea
unor esalonari la plata pe
perioade de facturare mai
mari decat cele prevazute in
contracte. Mentionam ca in
practica exista o serie de
situatii  obiective in care
furnizorul nu este in masura sa
emita facturile exclusive la
termenele si pentru perioadele
stabilite prin contracte, de ex:
facturi de corectie emise in
baza indexurilor citite de OD,
decalajele de timp inerente

generate de implementarea
multiplelor modificari
legislative in sistemele
informatice.

e) datele de masurare, inclusiv
recalcularile consumului de
energie electrica in astfel de
cazuri , intra in sfera de

(8) nu se accepta
-clientul nu are
nicio vina ca nu
au fost emise
facturi conform
prevederilor

contractuale

€) nu se accepta

— existd o
reglementare in
acest sens
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care a fost sesizatdi de clientul sau de

furnizor;

(..)

g) factureze clientului energia electrica
consumata la preturile/tarifele si  1n
conditiile stabilite in contractul de furnizare
a energiei electrice incheiat cu acesta.

(13) Clientul este obligat sa:

b) achite contravaloarea consumului de
energie electricd recalculat pentru o
perioadd anterioara stabilitd conform
reglementarilor aplicabile, atunci cand se
constatd inregistrarea eronatd a consumului
de energie electrica;

e) factureze consumul recalculat de
energie electrica pentru o perioada
anterioara  stabilitd8 de catre
operatorul de distributie/masurare
conform reglementarilor aplicabile
si comunicat furnizorului, atunci
cand se constatd Inregistrarea
eronatd a consumului de energie
electrica sau in cazul unei facturari
eronate a consumului, care a fost
sesizata de clients} sau de furnizor;

(...)
g) factureze clientului energia
electrica consumata la

preturile/tarifele si in conditiile
stabilite in contractul de furnizare a
energiei electrice 1incheiat cu
acesta, exceptie facand situatia in
care in baza legislatiei se prevede
aplicarea unui pret diferit fata de
pretul din contractul incheiat cu
clientul.

Alin. nou

h) sa wverifice, la interval de
minimum 1 an, datele care au stat
la baza incheierii contractului de
furnizare a energiei electrice cu
clientul final;

(13) Clientul este obligat sa:

b) achite contravaloarea
consumului de energie electrica
recalculat pentru o perioada
anterioara  stabilita =~ conform
reglementdrilor aplicabile, atunci

activitata a operatorului de
distributie/masurare

g) pentru claritate, avand in
vedere modificarile legislative
din ultimul an

h) Propunerem completare in
sensul pastrarii prevederilor
de la art. 32 lit.l) din Ord. in
vigoare

b) propunere completare —
pentru corelare cu drepturile
furnizorului prevazute la Art.
22.-(12) lit.e)

g) nu este cazul,
s-a precizat la
alte articole

h) Se accepta

b) se accepta
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cand se constatd Inregistrarea
eronatd a consumului de energie
electrica sau facturarea eronata a
consumului;

117

Art. 22
alin. (1),
), ),
(12), (13)

EE+EEM

(1) Factura si documentele anexate
acesteia/notificarile se transmit clientului
prin modalitatea stabilitd prin contractul de
furnizare a energiei electrice; la solicitarea
clientului, transmisa In scris sau electronic,
furnizorul asigura schimbarea modalitatii de
transmitere a facturii si a documentelor
anexate acesteia/notificarile fara a fi
necesard Incheierea unui act aditional la
contract.

(..)

(4) Furnizorul este responsabil de
transmiterea catre clienti a facturilor si a
documentelor anexate acesteia, in mod
gratuit si cu cel putin 10 zile inainte de data
scadentei, astfel incat plata acestora sa poata
fi efectuatd pana la data scadentei.

(..)

(1) Factura si documentele anexate
acesteia/notificarile se transmit
clientului prin modalitatea stabilita
prin contractul de furnizare a
energiei electrice; la solicitarea
clientului sau in cazul existentei
acceptului clientului exprimat la
propunerea furnizorului,
transmisd/transmis in scris sau
electronic,  furnizorul  asigura
schimbarea modalitatii de
transmitere a facturii si a
documentelor anexate
acesteia/notificarile fara a fi
necesard incheierea unui act
aditional la contract.

(..)

(4) Furnizorul este responsabil de
transmiterea cdtre clienti a
facturilor si a documentelor
anexate acesteia, iIn mod gratuit si
cu cel putin 40 5 zile Tnainte de data
scadentei in cazul clientilor cu
factura electronica, respectiv in
mod gratuit §i in timp util pentru
restul clientilor, astfel incat plata
acestora sa poata fi efectuatd pana
la data scadentei.

(..)

(1) Propunem completare
pentru a asigura acelasi
tratament pentru conditiile de
schimbare a modalitatii de
transmitere a facturii, atat la
solicitarea clientului, cat si la
initiativa/propunerea
furnizorului.

(4) propunem  mentinerea
prevederilor din Ord. in
vigoare sau modificare in
sensul mentionat. Termenul
propus este unul foarte strans:
a se avea in vedere cazul
clientilor casnici si noncasnici
preluati in regim de Ul unde
termenul de scadenta

este de 10 zile de la data
emiterii facturii; cazul
clientilor casnici SU unde

(1

reformulat

(4) se accepta

S-a
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(8) In cazul in care furnizorul emite
factura pentru o perioada de facturare mai
mare decat cea prevazutd in contract sau
stabilita conform reglementarilor in vigoare,
acesta, la cererea clientului, este obligat sa
esaloneze la platd sumele datorate de
clientul final, pe o perioada cel putin egala
cu perioada de facturare pentru care a fost
emisa factura.

(12) Furnizorul este indreptatit sa: (...)

e) factureze consumul recalculat de energie
electricdi pentru o perioadd anterioara
stabilitd conform reglementarilor aplicabile,
atunci cand se constata Inregistrarea eronata
a consumului de energie electricd sau in
cazul unei facturari eronate a consumului,
care a fost sesizatd de clientul sau de
furnizor;

(..)

(8) In cazul in care furnizorul
emite factura pentru o perioada de
facturare mai mare decit cea
prevdzuta in contract sau stabilitd
conform reglementarilor in
vigoare, acesta, la cererea
clientului, este obligat sa esaloneze
la platda sumele datorate de clientul
final, pe o perioada de minim 3 luni
sau convenita intre parti eel-putin
egald—eu—perioada—de—facturare
pentru-care-afostemisd-factura:

(12) Furnizorul este Indreptétit sa:

(...)

e) factureze consumul recalculat de
energie electricd pentru o perioada
anterioara  stabilita de catre
operatorul de distributie/masurare
conform reglementarilor aplicabile
si comunicat furnizorului, atunci
cand se constatd Inregistrarea
eronatd a consumului de energie
electrica sau 1n cazul unei facturari
eronate a consumului, care a fost
sesizata de clienta} sau de furnizor;

termenul de scadenta este de
15 zile de la data emiterii
facturii

(8) Propunere modificare
Consideram nejustificata
presiunea suplimentara
introdusa asupra cash-flow-ul
Sfurnizorului prin impunerea
unor esalonari la plata pe
perioade de facturare mai
mari decat cele prevazute in
contracte. Mentionam ca in
practica exista o serie de
situatii  obiective in care
furnizorul nu este in masura sa
emita facturile exclusiv la
termenele si pentru perioadele
stabilite prin contracte, de ex:
facturi de corectie emise in
baza indexurilor citite de OD,
decalajele de timp inerente
generate de implementarea
multiplelor modificari
legislative in sistemele
informatice. Desi nu a fost
facturat,clientul a beneficiat
de serviviu si a realizat
consum.

e) datele de masurare, inclusiv
recalcularile consumului de
energie electrica in astfel de
cazuri, intra in sfera de
activitata a operatorului de
distributie/masurare

(8) nu se
acceptd-idem
mai sus

e) existd o
reglementare in
acest sens
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g) factureze clientului energia electrica
consumatd la preturile/tarifele si  1n
conditiile stabilite in contractul de furnizare
a energiei electrice incheiat cu acesta.

(13) Clientul este obligat sa:

b) achite contravaloarea consumului de
energie electrica recalculat pentru o
perioada anterioara  stabiliti conform
reglementarilor aplicabile, atunci cand se
constatd Inregistrarea eronatd a consumului
de energie electrica;

()
g) factureze clientului energia
electrica consumata la

preturile/tarifele si in conditiile
stabilite in contractul de furnizare a
energiei electrice 1incheiat cu
acesta, exceptie facand situatia in
care in baza legislatiei se prevede
aplicarea unui pret diferit fata de
pretul din contractul incheiat cu
clientul.

Alin. nou

h)sa wverifice, la interval de
minimum 1 an, datele care au stat
la baza incheierii contractului de
furnizare a energiei electrice cu
clientul final;

(13) Clientul este obligat sa:

b) achite contravaloarea
consumului de energie electrica
recalculat pentru o perioada
anterioara  stabilitd  conform
reglementérilor aplicabile, atunci
cand se constatd Inregistrarea
eronatd a consumului de energie

g) pentru claritate, avand in
vedere modificarile legislative
din ultimul an

h)Propunerem completare in
sensul pastrarii prevederilor
de la art. 32 lit.l) din Ord. in

vigoare

Aceasta  prerogativa  este
corelata cu obligatia ca
Operatorul de date sa
prelucreze numai date exacte
Si actualizate, conform
prevederilor GDPR.

Considerem necesar a exista
obligatie in sarcina clientului
de a comunica furnizorului de
indata ori de cate ori sunt
modificari fata de datele
comunicate furnizorului la
momentul incheierii
contractului, inclusiv in ceea
ce priveste datele de contact
(nr tel, adresa de email).

b) propunere completare —
pentru corelare cu drepturile
furnizorului prevazute la Art.
22.—(12) lit.e)

g) nu se accepta-
s-a prevazut deja
la alte articole

h) se accepta

b) se accepta
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electrica sau facturarea eronata a
consumului;

4) Furnizorul este responsabil de
transmiterea catre clienti a facturilor si a
documentelor anexate acesteia, in mod
gratuit si cu cel putin 10 zile inainte de data

(4) Furnizorul este responsabil de
transmiterea  cdtre clienti a
facturilor si a documentelor
anexate acesteia, Tn mod gratuit si

(4) s-a acceptat
termenul de 5
zile

Art. 22 scadentei, astfel Incat plata acestora sé poatd | cu cel putin 10 zile inainte de data
118 . EFSA N . . o A
alin. (4) fi efectuatd pana la data scadentei. scadentei, astfel 1incat plata
acestora sa poatd fi efectuatd pana
la data scadentei, cu exceptie in
cazul in care termenul scadent este
mai mic de 10 zile.
%) Oricand pe parcursul derularii Propunem ca autocitirea va fi | Doar citirea
contractului, la solicitarea justificatd a baza unui consum estimat si se | efectuata de OD
clientului, furnizorul este obligat sd emitd o va comunica de furnizor cdtre | este baza pentru
119 A?t. 22 EFSA facturd in .bailzajndexului autocitit de client OD dupa prevederi similare regularizare':a
alin. (5) la data solicitarii, factura avand termenul de art. 44 ale RFEFE actual. consumului
plata acelasi cu cel stabilit prin contract
pentru plata facturilor emise in procesul de
facturare.
(1) Factura si documentele anexate | (1) Factura si documentele anexate | (1) Propunem completare | (1) s-a
acesteia/notificarile se transmit clientului | acesteia/notificarile se transmit | pentru a asigura acelasi | reformulat
prin modalitatea stabilitd prin contractul de | clientului prin modalitatea stabilita | tratament pentru conditiile de
furnizare a energiei electrice; la solicitarea | prin contractul de furnizare a | schimbare a modalitatii de
clientului, transmisa 1n scris sau electronic, | energiei electrice; la solicitarea | transmitere a facturii, atat la
Art. 22 furnizorul asigura schimbarea modalitatii de | clientului sau in cazul existentei | solicitarea clientului, cat si la
alin. (1), transmitere a facturii si a documentelor | acceptului clientului exprimat la | initiativa/propunerea
120 | (4), (5), | AFEER anexate acesteia/notificarile fara a fi | propunerea furnizorului, | furnizorului.
6), (8, necesard incheierea unui act aditional la | transmisd/transmis 1n scris sau
(12) contract electronic, furnizorul  asigura
schimbarea modalitatii de
transmitere a facturii si a
documentelor anexate

acesteia/notificarile fara a fi
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4) Furnizorul este responsabil de

transmiterea catre clienti a facturilor si a
documentelor anexate acesteia, in mod
gratuit si cu cel putin 10 zile Tnainte de data
scadentei, astfel incat plata acestora sa poata
fi efectuatd pana la data scadentei.

®) Oricand pe parcursul derularii
contractului, la solicitarea justificatd a
clientului, furnizorul este obligat sa emita o
facturd 1n baza indexului autocitit de client
la data solicitarii, factura avand termenul de
plata acelasi cu cel stabilit prin contract
pentru plata facturilor emise in procesul de
facturare.

(6) La solicitarea clientului, furnizorul
este obligat sa puna la dispozitia acestuia o
copie a facturii, astfel:
a) in termen de maximum 2 zile
lucridtoare de la primirea solicitarii

necesard Incheierea unui act
aditional la contract.

(4) Furnizorul este responsabil de
transmiterea catre clienti a
facturilor si a documentelor
anexate acesteia, Tn mod gratuit st
seadentei;-sau sa ofere posibilitatea
acestora de a verifica printr-un
instrument electronic, la orice
moment, a situatia facturilor emise
(de ex. , fara a ne limita: acces
parolat la baza de date, portal
online, Call Center),astfel incat
plata acestora sa poata fi efectuata

pana la data scadentei.

(6) La solicitarea clientului,
furnizorul este obligat sd puna la

(4) Propunem mentinerea
prevederii din Regulamentul
in vigoare, avand in vedere ca
pot exista cazuri in care,
potrivit contractelor negociate
sau legislatiei, scadenta este
mai mica de 10 zile.
Prevederile Legii 123/2022,
cu modificari si completari
ulterioare, inclusiv anexa I la
Directiva UE 2019/944 nu
reglementeaza o  valoare
fixa/plafon pentru termenul de
transmitere a facturii.
Propunem introducerea
posibilitatii ca furnizorii sa
puna la dispozitia clientilor
instrumente electronice de
verificare a situatiei facturilor
emise, astfel incat clientul sa
poata primi informatii cu
privire la noua factura emisa
in cel mai scurt timp.

(5) Propunem ca autocitirea
va fi baza unui consum estimat
si se va comunica de furnizor
catre OD dupa prevederi
similare art. 44 ale RFEE
actual.

(6) Propunem alinierea cu
termenul prevazut in IC4, cf
standardului de performanta

(4) s-a acceptat
termenul de 5
zile

(5) Doar citirea
efectuatd de OD
este baza pentru
regularizarea
consumului

(6) nu se
accepta-in
standard nu este
termen
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(8)

b)
c)

daca solicitare a fost transmisa prin
servicii postale sau pe cale
electronicd; copia facturii se
transmite prin acelasi mijloc de
comunicare prin care solicitarea a
fost primitd, sau conform optiunii
clientului dintre cele mentionate
anterior;

dacd solicitarea a fost transmisa
telefonic copia facturii se transmite
prin unul din mijloacele prevazute
la lit. a) conform optiunii clientului,
in termen de maximum 2 zile
lucritoare de la primirea solicitarii.

In cazul in care furnizorul emite

factura pentru o perioada de facturare mai
mare decit cea prevazutd in contract sau
stabilitd conform reglementarilor in vigoare,
acesta, la cererea clientului, este obligat sa
esaloneze la platd sumele datorate de
clientul final, pe o perioada cel putin egala
cu perioada de facturare pentru care a fost
emisa factura.

dispozitia acestuia o copie a
facturii, astfel:

a) 1ntermen de maximum 2 5
zile lucratoare de la primirea
solicitarii daca solicitare a fost
transmisa prin servicii postale sau
pe cale electronicd; copia facturii
se transmite prin acelasi mijloc de
comunicare prin care solicitarea a
fost primita, sau conform optiunii
clientului dintre cele mentionate
anterior;

b) ..

c) daca solicitarca a fost
transmisa telefonic copia facturii
se transmite prin unul din
mijloacele prevdzute la lit. a)
conform optiunii clientului, in
termen de maximum 2 5 zile
lucratoare de la primirea solicitarii.
(8) In cazul in care furnizorul
emite factura pentru o perioada de
facturare mai mare decit cea
prevazutd in contract sau stabilita
conform reglementarilor in
vigoare, acesta, la cererea
clientului, este—ebligat poate sa
esaloneze la platd sumele datorate
de clientul final, pe o perioada de
minim 3 luni (?)sau convenita intre

(8) Consideram nejustificata
presiunea suplimentara
introdusa asupra cash-flow-ul
Sfurnizorului prin impunerea
unor esalonari la plata pe
perioade de facturare mai
mari decat cele prevazute in
contracte. Mentionam ca in
practica exista o serie de
situatii  obiective in care
furnizorul nu este in masura sa
emita facturile exclusive la
termenele si pentru perioadele
stabilite prin contracte, de ex:
facturi de corectie emise in
baza indexurilor citite de OD,

parti eelputin-egald-cuperioada-de | decalajele de timp inerente

facturarepentru—ecare—afost-emisd | generate de implementarea

faettras multiplelor modificari
legislative in sistemele
informatice.

(®) nu se
accepta-clientul
nu are vina ca nu
1 s-au emis
facturi
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(12) Furnizorul este indreptatit sa: (...)

e) factureze consumul recalculat de energie
electrici pentru o perioada anterioara
stabilitd conform reglementdrilor aplicabile,
atunci cand se constata Inregistrarea eronata
a consumului de energie electricd sau in
cazul unei facturari eronate a consumului,
care a fost sesizatd de clientul sau de
furnizor;

(..)

g) factureze clientului energia electrica
consumata la preturile/tarifele si  1In
conditiile stabilite in contractul de furnizare
a energiei electrice incheiat cu acesta.

(12) Furnizorul este indreptatit sa:
()

e) factureze consumul recalculat de
energie electrica pentru o perioada
anterioara  stabilitd8 de catre
operatorul de distributie/masurare
conform reglementarilor aplicabile
si comunicat furnizorului, atunci
cand se constatd Inregistrarea
eronatd a consumului de energie
electrica sau in cazul unei facturari
eronate a consumului, care a fost
sesizata de cliental sau de furnizor;
(...)g) factureze clientului energia
electrica consumata la
preturile/tarifele si in conditiile
stabilite in contractul de furnizare a
energiei electrice 1incheiat cu
acesta, exceptie facand situatia in
care in baza legislatiei se prevede
aplicarea unui pret diferit fata de
pretul din contractul incheiat cu
clientul.

Alin. nou

h)sa wverifice, la interval de
minimum 1 an, datele care au stat
la baza incheierii contractului de
furnizare a energiei electrice cu
clientul final,

e) datele de masurare, inclusiv
recalcularile consumului de
energie electrica in astfel de
cazuri , intra in sfera de
activitata a operatorului de
distributie/masurare

g) pentru claritate, avand in
vedere modificarile legislative
din ultimul an

¢) s-a reformulat

g) nu este cazul,
s-a precizat la
alte articole

h) se accepta
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4) Furnizorul este responsabil de
transmiterea catre clienti a facturilor si a
documentelor anexate acesteia, In mod
gratuit si cu cel putin 10 zile Tnainte de data
scadentei, astfel Incat plata acestora sa poata
fi efectuatd pana la data scadentei.

%) Oricand pe parcursul derularii
contractului, la solicitarea justificatd a

4) Furnizorul este
responsabil de transmiterea céatre
clienti a facturilor si a
documentelor anexate acesteia, in
mod gratuit si-eu-eel-putin10-zile
. 1o d lentei. ol
tneAt_pl = 5 g
efeetuatd-panala-dataseadentet: In
timp util asa fel incat sa poata face
plata fara penalizari

(5) Orieand Pe parcursul derularii
contractului, cel mult o datd pe

(4) Pentru clientii casnic SU
termenul de scadenta este 15

zile (conform Ord ANRE
88/2015) iar pentru FUI 10
zile (conform Ord ANRE
91/2022) iar in situatia

transmiterii  facturilor prin
posta propunerea de 10 zile nu
poate fi respectatd.

(5) Propunem  detalierea
cazurilor justificate, pentru

(4) s-a acceptat
termenul de 5
zile

(5) nu este cazul
de a detalia

Art. 22 | EON clientului, furnizorul este obligat sa emitd o | luna, la solicitarea justificatd a | evitarea perturbarii activitatii
121 | alin. (4) si | ENERGIE | facturd in baza indexului autocitit de client | clientului, furnizorul este obligat sd | de facturare, prin solicitari
%) ROMANIA | la data solicitarii, factura avand termenul de | emitd o facturd in baza indexului | multiple si  repetate ale
platd acelasi cu cel stabilit prin contract | autocitit de client la data solicitérii, | clientilor.
pentru plata facturilor emise in procesul de | factura avand termenul de plata
facturare. acelasi cu cel stabilit prin contract
pentru plata facturilor emise 1in
procesul de facturare.
Cazuri justificate pot fi atunci
cand:
- transmiterea autocitirii nu
a fost posibild din motive
imputabile furnizorului
- OD nu a realizat citirea
reald
4) Furnizorul este responsabil de | (4) Furnizorul este | (4)Propunem eliminarea | (4) s-a acceptat
transmiterea catre clienti a facturilor si a | responsabil de transmiterea citre | deoarece pot exista cazuri in | termenul de 5
Art- 22 documentelor anexate acesteia, in mod | clienti a  facturilor si a | care, potrivit contractelor | zile
122 alin.. 4) s@ Engie - gratuit si. cu cel putin 10 zile Tnainte de data | documentelor anexate aqesteia, .in negociate sau  dispozitiilor
(6) lit. a) si | Romania scadentei, astfel Incat plata acestora sa poata legale incidente, scadenta sd

c)

fi efectuatd pana la data scadentei.

mod gratuit si-eu-eel-putin10-zile
inainte—de—data—seadentet , astfel
incat plata acestora sda poatd fi
efectuata pana la data scadentei.

fie mai mica de 10 zile
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(6) La solicitarea clientului, furnizorul este
obligat sa puna la dispozitia acestuia o copie
a facturii, astfel:

a) in termen de maximum 2 zile
lucrdtoare de la primirea solicitarii daca
solicitare a fost transmisd prin servicii
postale sau pe cale electronica; copia facturii
se transmite prin acelasi mijloc de
comunicare prin care solicitarea a fost
primitd, sau conform optiunii clientului
dintre cele mentionate anterior;

b)

c) daca solicitarea a fost transmisa
telefonic copia facturii se transmite prin unul
din mijloacele prevazute la lit. a) conform
optiunii clientului, In termen de maximum 2
zile lucratoare de la primirea solicitarii.

(6) La solicitarea clientului,
furnizorul este obligat sd puna la
dispozitia acestuia o copie a
facturii, astfel:

a) in termen de maximum 5 zile
lucratoare de la primirea solicitarii
daca solicitare a fost transmisa prin
servicii postale sau pe cale
electronicd; copia facturii se
transmite prin acelasi mijloc de
comunicare prin care solicitarea a
fost primitd, sau conform optiunii
clientului dintre cele mentionate
anterior;

¢) daca solicitarea a fost transmisa
telefonic copia facturii se transmite
prin unul din mijloacele prevazute
la lit. a) conform optiunii
clientului, in termen de maximum
5 zile lucrdtoare de la primirea
solicitarii.

(6) Propunem alinierea cu
termenul prevazut in IC4, cf
standardului de performanta

(6) nu existd un
termen in
standard
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Art. 22
alin. 12

lit. ) si g)

DEO

e) Furnizorul este indreptétit sa (...)

e) factureze consumul recalculat de energie
electrica pentru o perioadd anterioara
stabilita conform reglementarilor aplicabile,
atunci cand se constata Inregistrarea eronata
a consumului de energie electrica sau in
cazul unei facturdri eronate a consumului,
care a fost sesizatd de clientul sau de
furnizor;

e) Furnizorul este indreptatit sa (...)
e) factureze consumul recalculat de
energie electricd pentru o perioada
anterioara  stabilitd  conform
reglementdrilor aplicabile, atunci
cand se constatd Inregistrarea
eronatd a consumului de energie
electrica sau in cazul unei facturari
eronate a consumului, care a fost
sesizata de clientul sau de furnizor;
Cantitatea de energie determinatd
de OD, va fi consideratd prin
exceptie cantitate acceptatd de
catre clientul final si facturatd de

e) Un procent semnificativ
(peste 80%) din procesele
verbale transmise de OD catre
clientii finali nu se returneazd
semnate de cdtre acestia, iar
in situatia in care se contestd
cantitatea facturata de catre
furnizor, OD conciliazd cu
clientul final si furnizorul sau
fiecare caz in parte, cu
respectarea prevederilor art.
24 din prezentul regulament.

¢) nu este cazul-

este o
reglementare
specifica in
acest sens
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Furnizorul este indreptatit sa (...)

g) factureze clientului energia electrica
consumata la preturile/tarifele si  1n
conditiile stabilite in contractul de furnizare
a energiei electrice incheiat cu acesta

catre furnizor si in situatia n care
OD face dovada cd a transmis
informarea cu cantitatea respectiva
catre clientul final chiar daca nu
existd un proces verbal semnat cu
clientul final 1n acest sens.
Furnizorul este indreptatit sa (...)
g) factureze clientului energia
electrica consumata la
preturile/tarifele si in conditiile
stabilite in contractul de furnizare a
energiei electrice 1incheiat cu
acesta. Prin exceptie, cantitatea de
energie inregistratd de grupul de
masurd pe o perioada de
deconectare ca  urmare a
deconectare (neasigurare acces la
deconectarea din contor) precum si
in cazul unei  reconectiri
neautorizate a unui loc de consum
va fi facturata de catre furnizor pe
baza datelor de masurare primite
de la OD.

g) Cantitatea de energie
respectivda constituie energie
distribuita de catre OD i
trebuie  facturata conform
tarifelor aferente contractului
de furnizare, in caz contrar
clientul va achita un tarif mai
mic  decdat  tariful  din
contractul de furnizare (fara
taxe si accize).

g) Nu se accepta
- si aceasta
cantitate de
energie electrica
se factureaza tot
conform
contractului
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Art.22
alin. (13)
lit. b)

AFEER

alin 13 b) achite contravaloarea consumului

de energie electricd recalculat pentru o
perioadda anterioara stabilitd conform
reglementdrilor aplicabile, atunci cand se
constatd Inregistrarea eronata a consumului
de energie electrica;

b) achite contravaloarea
consumului de energie electrica
recalculat pentru o perioada
anterioara  stabilitd ~ conform
reglementdrilor aplicabile, atunci
cand se constatd Inregistrarea
eronatd a consumului de energie
electrica sau in cazul unei facturari
eronate a consumului, care a fost
sesizata de clientul sau de furnizor;

lit.b) propunere completare —
pentru corelare cu drepturile
furnizorului prevazute la Art.
22.—(12) lit.e)

b) s-a reformulat
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Art. 22
alin. (4),
(5) 51 (8)

CEZ
VANZARE

4) Furnizorul este responsabil de
transmiterea catre clienti a facturilor si a
documentelor anexate acesteia, In mod
gratuit si cu cel putin 10 zile Tnainte de data
scadentei astfel incat plata acestora sa poata
fi efectuatd pana la data scadentei.

(5)Oricand  pe  parcursul  derularii
contractului, la solicitarea justificatd a
clientului, furnizorul este obligat sa emita o
factura in baza indexului autocitit de client
la data solicitarii, factura avand termenul de
plata acelasi cu cel stabilit prin contract
pentru plata facturilor emise in procesul de
facturare.

(8) In cazul in care furnizorul emite factura

pentru o perioadda de facturare mai mare
decat cea prevazuta in contract sau stabilita
conform reglementdrilor in vigoare, acesta,
la cererea clientului, este obligat sa
esaloneze la platd sumele datorate de
clientul final, pe o perioada cel putin egala
cu perioada de facturare pentru care a fost
emisa factura.

.4) Furnizorul este responsabil de
transmiterea catre clienti a
facturilor si a documentelor
anexate acesteia, in mod gratuit si
cu cel putin 10 zile inainte de data
scadentei sau sa ofere posibilitatea
acestora de a verifica printr-un
instrument electronic, la orice
moment, a situatiei facturilor emise
(acces parolat la baza de date,
portal online, Call Center), astfel
incat plata acestora sia poatd fi
efectuatd pana la data scadentei.
(5)Oricand pe parcursul derularii
contractului, la——solicitarea
S . . ] .
Jus . e < »
]55 .sslg ]5. 5 ..5] Liont [a
data solicitarii, factura—awvand
. .
eRTaeT i
; . f ontract i] |
facturare, daca indexul citit/autocit
nu este corect, clientul are dreptul
sa conteste factura — urmand a i se
considera un index autocitit
transmis si preluat de OD.
(8) In cazul in care furnizorul emite
factura pentru o perioada de
facturare mai mare decit cea
prevazutd in contract sau stabilitd
conform reglementarilor in
vigoare, acesta, la cererea

clientului, este—eblgat furnizorul

poate si esaloneze la platd sumele

(4) Propunem introducerea
posibilitatii ca furnizorii sa
puna la dispozitia clientilor
instrumente electronice de
verificare a situatiei facturilor
emise, astfel incat clientul sa
poata primi informatii cu
privire la noua factura emisa
in cel mai scurt timp.

(5) Propunem o reformulare si
la alin 5, in sensul care sa
prevada posibilitatea
clientului de a transmite si a i
se considera indexul autocitit
in situatia emiterii unei facturi
eronate.

(8) Va propunem modificare
art, deoarecere fiecare caz de
esalonare trebuie analizat
separat, iar nr de transe de
esalonare se agreeaza de
comun acord cu clientul.

(4) s-a acceptat
termenul de 5
zile

®)] nu se
accepta-este
prevedere
generald nu doar
pentru cazul in
care indexul este
eronat

(8) nu se
accepta-este
obligatie a
furnizorului
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datorate de clientul final, pe o
perioada cel putin egald cu
perioada de facturare pentru care a
fost emisa factura.

(5) Oricand pe parcursul deruldrii | (5)Oricand pe parcursul deruldrii | Propunem o reformulare la | (5) nuse
contractului, la solicitarea justificatd a | contractului, la——solieitarea | alin 5, in sensul care sa | accepta-este
clientului, furnizorul este obligat sa emita o | justifieati—a—chentuloi—foarnizeryl | prevada posibilitatea | prevedere
factura in baza indexului autocitit de client | este—obligat-si—emiti—o—facturdin | clientului de a transmite si a i | generala nu
la data solicitarii, factura avand termenul de | bazaindexuluiautocititdechent la | se considera indexul autocitit | doar pentru
platd acelasi cu cel stabilit prin contract | data solicitarii, factura—avénd | in situatia emiterii unei facturi | cazul in care
Art. 22 pentru plata facturilor emise in procesul de | termenul-de—plati—acelasi—eu—eel | eronate. indexul este
126 . ACUE e
alin. (5) facturare. stabHit—prin—econtractpentra—plata eronat
faeturHor—emise—in—procestt—de
facturare, daca indexul citit/autocit
nu este corect, clientul are dreptul
sa conteste factura — urmand a i se
considera un index autocitit
transmis si preluat de OD.
(10) Prin derogare de la prevederile alin. (9) | (10) Prin derogare de la prevederile | (10) propunere completare Clientul are
in cazul unui loc de consum deconectat | alin. (9) in cazul unui loc de | Furnizorul primeste cu mari | interesul de a fi
pentru neplata si pentru care a fost transferat | consum deconectat pentru neplata | intarzieri in foarte multe | reconectat prin
dreptul de proprietate, reconectarea locului | si pentru care a fost transferat | cazuri, informatiile necesare | urmare va
de consum se realizeaza la cererea noului | dreptul de proprietate, | privind transferul dreptului de | depune
detinator al dreptului de proprietate fard | reconectarea locului de consum se | proprietate. documentele
obligatia achitarii de catre acesta a sumelor | realizeaza la cererea noului | In practica, se constata ca | care atesta
At 23 datorate  pentru care  s-a efectuat detinétor'al Qreptulqi dg.proprietate multi clienti nu transf'eruln
127 alin. (10) AFEER deconectarea locului de consum. fara obligatia achitarii de catre | solicita/solicita dupa o mare | proprietatii
’ acesta a sumelor datorate pentru | perioada de timp preluarea | altfel nu este
care s-a efectuat deconectarea | contractului de furnizare in | reconectat locul
locului de consum si in conditiile | nume propriu, astfel ca | de consum
in care face dovada ca nu a | introducerea unei asemenea | Prima teza e
detinut/folosit spatiul respectiv in | prevederi in reglement | redundanta. Este
perioada realizarii consumului | incurajeaza un astfel de | evident caun loc

aferent sumei datorate pentru care
locul de consum a fost deconectat.

comportament.

de consum
neracordat nu
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Alin. nou:

(11) Un loc de consum neracordat
la reteaua de alimentare cu energie
electrica, inclusiv locul de consum
deconectat de la retea, nu poate fi
alimentat cu energie electrica decat
dupda racordare, respectiv dupa
eliminarea cauzei deconectarii.

(11) Propunerem completare
cu alin. nou, in scopul
pastrarii prevederilor de la
art. 35 alin.(7) din Ord. in
vigoare.

Va propunem sa pastram
abordarea din Regulementul
de furnizare curent, astfel
incat un loc de consum sa fie
reconectat, doar dupa ce s-a
rezolvat motivul care a condus
la deconectare

poate fi
alimentat decat
dupa racordare.
Teza 2 a fost
transferata  in
noul art.

Art 23 Prin derogare de la prevederile alin.
(9) 1n cazul unui loc de consum deconectat
pentru neplata si pentru care a fost transferat
dreptul de proprietate, reconectarea locului

Un loc de consum deconectat de la
retea, nu poate fi alimentat cu
energie electricd decat dupa
eliminarea cauzei deconectarii.

Va propunem sa pastram
abordarea din Regulementul
de furnizare curent, astfel
incat un loc de consum sa fie

Este la alin. (9)

Art. 23 | CEZ . N .
128 . A de consum se realizeazad la cererea noului reconectat, doar dupa ce s-a
alin. (10) | VANZARE . . . < )
detinator al dreptului de proprietate fara rezolvat motivul care a condus
obligatia achitarii de catre acesta a sumelor la deconectare
datorate  pentru care s-a  efectuat
deconectarea locului de consum.
(10) Prin derogare de la prevederile alin. (9) | (10) Prin derogare de la prevederile | 10) propunere completare
in cazul unui loc de consum deconectat | alin. (9) in cazul unui loc de | Furnizorul primeste cu mari
pentru neplata si pentru care a fost transferat | consum deconectat pentru neplatd | intarzieri in foarte multe
dreptul de proprietate, reconectarea locului | si pentru care a fost transferat | cazuri, informatiile necesare
de consum se realizeaza la cererea noului | dreptul de proprietate, | privind transferul dreptului de
129 A?t. 23 ACUE de‘;i.nét(')r al 'dre'ptului de proprietate fara recqnectarea locului de consum se proprietate.
alin. (10) obligatia achitarii de catre acesta a sumelor | realizeazd la cererea noului | In practica, se constata ca

datorate  pentru care s-a  efectuat

deconectarea locului de consum.

detinator al dreptului de proprietate
fara obligatia achitdrii de cétre
acesta a sumelor datorate pentru
care s-a efectuat deconectarea
locului de consum.

multi clienti nu
solicita/solicita dupa o mare
perioada de timp preluarea
contractului de furnizare in
nume propriu, astfel ca
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Alin. nou:

(11) Un loc de consum neracordat
la reteaua de alimentare cu energie
electrica, inclusiv locul de consum
deconectat de la retea, nu poate fi
alimentat cu energie electrica decat
dupda racordare, respectiv dupa
eliminarea cauzei deconectarii.

introducerea unei asemenea
prevederi in reglement
incurajeaza un astfel de

comportament.

11) Propunerem completare
cu alin. nou, in  scopul
pastrarii prevederilor de la
art. 35 alin.(7) din Ord. in

vigoare.

Prima teza e
redundanta. Este
evident ca un loc

de consum
neracordat nu
poate fi

alimentat decat
dupa racordare.
Teza 2 a fost
transferata n
noul art.
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Art. 23
alin. (10)
Alin. nou:

(In

EE+EEM

(10) Prin derogare de la prevederile alin. (9)
in cazul unui loc de consum deconectat
pentru neplata si pentru care a fost transferat
dreptul de proprietate, reconectarea locului
de consum se realizeaza la cererea noului
detinator al dreptului de proprictate fara
obligatia achitarii de catre acesta a sumelor
datorate  pentru care s-a  efectuat
deconectarea locului de consum.

(10) Prin derogare de la prevederile
alin. (9) in cazul unui loc de
consum deconectat pentru neplata
si pentru care a fost transferat
dreptul locativ de—preprietate,
reconectarea locului de consum se
realizeazd la cererea noului
detinator al dreptului locativde
proprietate fard obligatia achitarii
de catre acesta a sumelor datorate
pentru  care s-a  efectuat
deconectarea locului de consum
Alin. nou:

(11) Un loc de consum neracordat
la reteaua de alimentare cu energie
electrica, inclusiv locul de consum
deconectat de la retea, nu poate fi
alimentat cu energie electrica decat
dupd racordare, respectiv dupa
eliminarea cauzei deconectarii.

(10) propunere completare

Furnizorul primeste cu mari
intarzieri in foarte multe
cazuri, informatiile necesare
privind transferul dreptului de

proprietate.
In practica, se constata ca
multi clienti nu

solicita/solicita dupa o mare
perioada de timp preluarea
contractului de furnizare in
nume propriu, astfel ca
introducerea unei asemenea

prevederi in reglement
incurajeaza un astfel de
comportament.

(11) Propunerem completare
cu alin. nou, in scopul

pastrarii prevederilor de la
art. 35 alin.(7) din Ord. in
vigoare, situatiile pentru care
a fost sustinuta introducerea
in  reglement a  acestei

Prima teza e
redundanta. Este
evident ca un loc

de consum
neracordat nu
poate fi

alimentat decat
dupa racordare.
Teza 2 a fost
transferata  in
noul art.
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precizari fiind in continuare
des intalnite.
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Art. 23
alin nou

DEER

(8) In cazul serviciului de distributie prestat
de OD pe baza contractului de distributie
incheiat intre OD si client, intreruperea
alimentdrii cu energie electricd pentru
nerespectarea obligatiilor contractuale de
catre client fatd de OD se face conform
prevederilor contractului respectiv; pentru
nerespectarea obligatiilor contractuale ale
clientului fatd de furnizor se procedeaza
conform conventiei tripartite/multipartite.
(9) Locurile de consum deconectate de la
reteaua de alimentare cu energie electrica,
pentru neplata contravalorii facturii emise in
baza contractului de furnizare a energiei
electrice, se reconecteaza de catre OD dupa
confirmarea de catre furnizor a indeplinirii
obligatiilor de platd care au stat la baza
deconectarii.

(10) Prin derogare de la prevederile alin. (9)
in cazul unui loc de consum deconectat
pentru neplata si pentru care a fost transferat
dreptul de proprietate, reconectarea locului
de consum se realizeaza la cererea noului
detinator al dreptului de proprictate fara
obligatia achitarii de catre acesta a sumelor
datorate  pentru care s-a efectuat
deconectarea locului de consum.

(8) Un loc de consum neracordat la
reteaua de alimentare cu energie
electrica, inclusiv locul de consum
deconectat de la retea, nu poate fi
alimentat cu energie electrica decat
dupa racordare, respectiv dupa
eliminarea cauzei deconectarii.

9 In cazul serviciului de
distributie prestat de OD pe baza
contractului de distributie incheiat
intre OD si client, Intreruperea
alimentarii cu energie electrica
pentru nerespectarea obligatiilor
contractuale de catre client fata de
OD se face conform prevederilor
contractului  respectiv;  pentru
nerespectarea obligatiilor
contractuale ale clientului fata de
furnizor se procedeaza conform
conventiei tripartite/multipartite.
(10)Locurile de consum
deconectate de la reteaua de
alimentare cu energie electrica,
pentru  neplata  contravalorii
facturii emise in baza contractului
de furnizare a energiei electrice,
pot fi trecute in portofoliul de
clienti al FN, dar se reconecteaza
de catre OD dupa confirmarea de
catre vechiul furnizor a indeplinirii
obligatiilor de plata care au stat la
baza deconectarii.

(8)  Propunem  pastrarea
prevederii de la Art. 35, alin.
(7) din Ord. ANRE 235/2019
(4) si renumerotarea
urmatoarelor alineate.

(10) Prelucrarea informatiilor
de la un furnizor care nu mai
are contract la respectivul LC
are  aspecte tehnice  si
organizatorice greu de
gestionat si monitorizat.

(11) Restantele in cazul
schimbarii de proprietar ar

Nu se accepta
Clientul are
interesul de a fi
reconectat prin
urmare va
depune
documentele
care atesta
transferul
proprietatii
altfel nu este
reconectat locul
de consum Este
evident ca un loc

de consum
neracordat nu
poate fi

alimentat decat
dupa racordare
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(10~1)Dispozitia de reconectare se
poate transmite doar de catre
furnizorul care a  dispus
deconectarea.

(11)  Prin derogare de la
prevederile alin. (9) in cazul unui
loc de consum deconectat pentru
neplatd si pentru care a fost
transferat dreptul de proprietate,
reconectarea locului de consum se
realizeazd la cererea noului
detinator al dreptului de proprietate
fara obligatia achitdrii de catre
acesta a sumelor datorate pentru
care s-a efectuat deconectarea
locului de consum.

(12) In toate cazurile in care
intreruperea alimentarii cu energie
electrica are loc din culpa dovedita
a clientului final, costurile aferente
serviciilor de intrerupere/reluare a
alimentarii vor fi achitate OR de
catre furnizor/clientul final in baza
contractului de retea; costurile
achitate de furnizor vor fi
recuperate de la clientul final 1n
baza contractului de furnizare a
energiei electrice.

(13) In toate cazurile in care
intreruperea alimentarii cu energie
electrica la locul/locurile de
consum care face/fac obiectul
contractului de furnizare are loc la
solicitarea nejustificata a
furnizorului, costurile OR aferente

trebui tratate in contractul de
vanzare cumparare

(12) Propunem pastrarea
prevederii de la Art. 36, alin.
(2) din Ord. ANRE 235/2019

(4)

(13) Propunem pdstrarea
prevederii de la Art. 36, alin.
(3) din Ord. ANRE 235/2019

(4)

131




serviciilor de intrerupere/reluare a
alimentarii vor fi suportate de
furnizor si recuperate de OR 1in
baza contractului de retea.

) Locurile de consum deconectate de
la reteaua de alimentare cu energie electrica,
pentru neplata contravalorii facturii emise in
baza contractului de furnizare a energiei
electrice, se reconecteaza de catre OD dupa
confirmarea de catre furnizor a indeplinirii

) Locurile de  consum
deconectate de la reteaua de
alimentare cu energie electrica,
pentru  neplata  contravalorii
facturii emise 1n baza contractului
de furnizare a energiei electrice, se

(9) Pentru claritate, pentru a
nu se infelege corect ca si
aceste taxe trebuie achitate
inainte de reconectare

Idem
131

punctul

132 Art. 23 EI(\)II];IRGIE obligatiilor de platd care au stat la baza | reconecteazd de catre OD dupa
alin. (9) P deconectarii. confirmarea de catre furnizor a
ROMANIA . o L <
indeplinirii obligatiilor de plata
care au stat la baza deconectarii,
inclusiv a contravalorii serviciilor
de intrerupere si reluare a
alimentarii cu energie electrica a
locului de consum.
alin 13 b) achite contravaloarea consumului | b) achite contravaloarea | [it.b) propunere completare — | s-a reformulat
de energie electricd recalculat pentru o | consumului de energie electrica | pentru corelare cu drepturile
perioada anterioara stabiliti conform | recalculat pentru o perioadd | furnizorului prevazute la Art.
Art 2 reglementérilqr aplicabile, atunci cand se anterioara . stabili.té . conform 22.—(12) lit.e)
L constata Inregistrarea eronata a consumului | reglementarilor aplicabile, atunci
133 | alin. (13) | EFSA . L - .
lit. b) de energie electrica; cand se constatd  nregistrarea
eronatd a consumului de energie
electrica sau in cazul unei facturari
eronate a consumului, care a fost
sesizata de clientul sau de furnizor;
(1) Furnizorul este obligat sd analizeze | (1) Furnizorul este obligat sa | (I)  Propunem  pastrarea | (1) se accepta
plangerea clientului referitoare la factura | analizeze plangerea clientului, | termenului din Ord 235/2019,
Art. 24 emisa indiferent daca factura a fost sau nu | depusa in termen de 30 de zile de | pentru pastrarea coerentei
134 | alin. (1) si | AFEER achitatd si sa transmitd acestuia rezultatul | la data emiterii facturii, referitoare | proceselor si a raportarilor
3) analizei efectuate, in termenele prevazute in | la factura emisd indiferent daca | specifice.

standardul de performanta pentru activitatea
de furnizare a energiei electrice, in vigoare.

factura a fost sau nu achitata si sa
transmitd  acestuia  rezultatul
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(3) In situatia in care furnizorul constata, in
urma analizérii plangerii, si dupd caz, a
primirii raspunsului de la OD ca respectiva
plangere nu este intemeiatd, comunica
clientului acest lucru, 1in termenele
prevazute in standardul de performanta
pentru activitatea de furnizare a energiei
electrice, in vigoare, iar clientul este obligat
sa efectueze plata facturii In termenul
prevazut in contractul de furnizare, sau, in
situatia in care rezultatul analizei este
comunicat ulterior termenului de platd in cel
mult 5 zile lucratoare de la data comunicarii.

analizei efectuate, iIn termencle
previazute 1n  standardul de
performantd pentru activitatea de
furnizare a energiei electrice, in
vigoare.

(3) In situatia in care furnizorul
constatdi, 1n urma analizarii
plangerii, si dupd caz, a primirii
raspunsului de la OD ca respectiva
plangere nu este intemeiata,
comunica clientului acest lucru, in
termenele prevazute in standardul
de performantd pentru activitatea
de furnizare a energiei electrice, in
vigoare, iar clientul este obligat sa
efectueze plata facturii in termenul
prevazut in contractul de furnizare,
urmand ca penalitatile sa fie
calculate in acord cu prevederile
contractuale sauin-sitaatia-in-eare

Lo i de_plata in cel

15 sile tucrd o tad

(3) Pentru a evita abuzuri pe
piata, va propunem ca In
situatia sesizarilor
neintemeitate, sa nu se
modifice termenele agreate in
contract

3)

reformulat

S-a

135

Art. 24,
alin  (2)-
(®)

AFEER
Engie
Romania

eliminare

Propunem eliminarea
alineatelor de la (2) la (8) cu
argumentul ca cerintele de
calitate pentru activitatea de
furnizare sunt deja
reglementate de standardul de
perfomantd pentru aceasta
activitate.

Nu se accepta-

nu

sunt

prevazute aceste

detalieri
standardul
performanta

in
de
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(1) Furnizorul este obligat sa analizeze
plangerea clientului referitoare la factura
emisa indiferent daca factura a fost sau nu
achitatd si sa transmitd acestuia rezultatul
analizei efectuate, in termenele prevazute in
standardul de performanta pentru activitatea
de furnizare a energiei electrice, in vigoare.

(1) Furnizorul este obligat sa
analizeze plangerea clientului
referitoare la factura emisa, depusa
in termen de 30 de zile de la data
emiterii facturii, indiferent daca
factura a fost sau nu achitata si sa
transmitd  acestuia  rezultatul
analizei efectuate, in termenele
prevazute in  standardul de
performantd pentru activitatea de
furnizare a energiei electrice, in

(1) Propunem mentinerea
termenului prevazut la art. 34
alin.  (2) lit a) din
regulamentul in  vigoare,
pentru pdstrarea  coerentei
proceselor si a raportarilor
specifice

(1) se accepta

(3) In situatia in care furnizorul constata, in | vigoare. 3) S-a
urma analizirii plangerii, si dupd caz, a | (3) In situatia in care furnizorul | (3) Pentru a evita abuzuri pe | reformulat
primirii raspunsului de la OD ca respectiva | constatd, in urma analizdrii | piata, va propunem ca in
Art. 24 plangere nu este intemeiatd, comunicd | plangerii, si dupa caz, a primirii | situatia sesizarilor
136 | alin. (1) si | ACUE clientului acest lucru, 1n termenele | raspunsului de la OD ca respectiva | neintemeitate, sa nu se
3) previzute in standardul de performantd | plangere nu este intemeiatd, | modifice termenele agreate in
pentru activitatea de furnizare a energiei | comunica clientului acest lucru, in | contract
electrice, in vigoare, iar clientul este obligat | termenele prevazute in standardul
sd efectueze plata facturii in termenul | de performantd pentru activitatea
prevazut in contractul de furnizare, sau, in | de furnizare a energiei electrice, in
situatia in care rezultatul analizei este | vigoare, iar clientul este obligat sa
comunicat ulterior termenului de plata efectueze plata facturii in termenul
prevazut in contractul de furnizare,
urmand ca penalitatile sa fie
calculate in acord cu prevederile
contractuale satin-sitaatiain-eare
. . >
15 sile tucr f o tad
comuniedri
(3) In situatia in care furnizorul constatd, in | (3) In situatia in care furnizorul | Pentru a evita abuzuri pe
137 Art. 24| CEZ urma analizarii plangerii, si dupa caz, a | constatd, in urma analizarii | piata, va propunem ca in | (3) S-a
alin. (3) VANZARE | primirii raspunsului de la OD ca respectiva | plangerii, si dupa caz, a primirii | situatia sesizarilor | reformulat
plangere nu este intemeiatd, comunicd | raspunsului de la OD ca respectiva | neintemeitate, sa nu se
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clientului acest lucru, in termenele
prevazute in standardul de performanta
pentru activitatea de furnizare a energiei
electrice, in vigoare, iar clientul este obligat
sa efectueze plata facturii in termenul
prevazut in contractul de furnizare, sau, in
situatia in care rezultatul analizei este
comunicat ulterior termenului de plata

plangere nu este Intemeiata,
comunica clientului acest lucru, in
termenele prevazute in standardul
de performanta pentru activitatea
de furnizare a energiei electrice, in
vigoare, iar clientul este obligat sa
efectueze plata facturii in termenul
prevazut in contractul de furnizare,
urmand ca penalitatile sa fie
calculate in acord cu prevederile
contractuale sau-in-sitaatia-in-eare
. . >
15 ile tuer ; totad

modifice termenele agreate in
contract

138

Art. 24
alin. (8)

EON
ENERGIE
ROMANIA

(®) Clientul nu este obligat sd achite
factura pentru care a Inaintat o plangere
furnizorului, pana la solutionarea plangerii.

(®) Clientul nu este obligat sa
achite factura pentru care a inaintat
o plangere furnizorului, pana la
solutionarea plangerii, cu conditia
ca clientul sd nu facd plangeri
repetate pentru aceeasi factura.

(8) ANRE nu poate credita toti
clientii cu  bund-credinta.
Acestia pot formula plangeri
neintemeiate, iar furnizorul va
fi nevoit sa suporte efectele
negative ale unui asemenea
comportament. De asemenea
experienta ne-a ardatat ca sunt
numeroase cazuri de clienti
care revin cu  aceeasi
problema, ceea ce ar duce la
amdnarea platii  in  mod
nejustificat pe o perioada mai
lunga.

Reamintim  ca  furnizorul
achizitioneaza energia §i este
obligat sa o plateasca la
termenul scadent din
contractul cu producatorul,
fara a putea invoca faptul ca

Nu se accepta-
clientul nu are
motive sa
reclame repetat
factura
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lichiditatile proprii depind de
platile clientilor

(6) La solicitarea ANRE, furnizorii au

(6) La solicitarea ANRE, furnizorii

6) Completarea este necesard

Nu se accepta-

obligatia de a distribui clientilor proprii | au obligatia de a distribui | pentru a limita cheltuielile la | nutoti clientii au
materialele informative elaborate de ANRE | electronic pe site-ul furnizorului | care ar fi obligat furnizorul | acces la internet
At 25 EON sau alte rn.a‘aeriale infomative, la termenele .clien‘;ilor. proprii  materialele | intr-o asemenea situatie, daca
139 alin. (6) ENERGIE | si in conditiile comunicate de catre ANRE | informative elaborate de ANRE | nu ar exista o limitare la
' ROMANIA | prin solicitarea transmisa. sau alte materiale informative, la | mediul online
termenele si in  conditiile
comunicate de citre ANRE prin
solicitarea transmisa.
(3) Furnizorul asigura clientilor prin acces | (3) Furnizerul-asigurda—elientilor | 3)Propunerem modificare in | (3) nuse accepta
parolat, gratuit, in timp real si securizat prin | priaecees—parelat—grataitintimp | sensul pastrarii prevederilor | — toti furnizorii
pagina de internet cel putin posibilitatea de | real—st——seeurizat—prin—pagina—de | de la art. 55 (3) din Ord. in | trebuie sd ofere
a: internet-cel-putin-posibilitatea-dea | vigoare. clientilor acces
Pagina de internet a furnizorului de | Considerente au fost | la istoricul de
energie electrica poate sd puna la | mentionate si la faza de doc. | consum,
dispozitia clientului final prin | discutie a regulementului in | valoarea
a) accesa datele proprii privind valoarea | acces parolat, gratuit, in timp real | anul 2019, si au fost luate in | facturilor emise
facturilor emise si istoricul de consum | si securizat cel putin: considerare de catre | etc.
aferent  locului/locurilor de consum | a)aeeesa—datele proprii privind | Autoritatea la  elaborarea
AFEER propriu{proprii? pentru o'pc.erviqz'idé de pana la yalogrea facturilor emise si documentului fmal: .
140 AFt. 26 Engie 12 .lunl anterioare SOllClFarll sau pentru 1storlcpl d§ consum aferent | -Pagina de internet a unui
alin. (3) Romania perioada scursa de la incheierea contractului | locului/locurilor  de  consum | furnizor trebuie sa puna la

de furnizare a energiei electrice, daca
aceasta din urma este mai mica, istoricul
platilor si, daca este cazul, al sumelor
datorate;

b) transmite indexul autocitit;

c) realiza o comparatie intre consumul
actual si consumul corespunzitor aceleiasi
perioade a anului anterior, n masura In care

propriu/proprii, pentru o perioada
de pana la 12 Iuni anterioare
solicitarii sau pentru perioada
scursa de la incheierea contractului
de furnizare a energiei electrice,
daca aceasta din urma este mai
mica, istoricul platilor si, daca este
cazul, al sumelor datorate;
b)transmite indexul autocitit;
c)realiza—e comparatic intre
consumul actual si consumul

dispozitia clientilor informatii
generale. Acordarea accesului
parolat la datele proprii de
consum este necesar a fi
optiunea fiecarui furnizor.
-Solicitarile de publicare pe
site nu sunt pentru informatii,
ci pentru anumite
functionalitati care pot fi sau
nu disponibile.
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aceste informatii sunt disponibile, preferabil
sub forma grafica;

d) realiza o comparatie dintre consumul
mediu zilnic din perioada de facturare
curentd si consumul mediu zilnic din
perioada de facturare similard din anul
precedent, preferabil in forma grafica; in
cazul in care are montat SMI, care permite
stocarea si furnizarea de informatii exacte
privind consumurile utilizate la facturare sa
aibd posibilitatea de a accesa, tipurile de
informatii suplimentare privind consumurile
anterioare de energie electrica, in conditiile
reglementarilor aplicabile;

corespunzator aceleiasi perioade a
anului anterior, in masura in care
aceste informatii sunt disponibile,
preferabil sub for

ma graficd;

d)realiza—e comparatie dintre
consumul mediu zilnic din
perioada de facturare curentd si
consumul mediu zilnic din
perioada de facturare similard din
anul precedent, preferabil in forma
graficd; n cazul in care are montat
SMI, care permite stocarea §i
furnizarea de informatii exacte
privind consumurile utilizate la
facturare sa aiba posibilitatea de a
accesa, tipurile de informatii
suplimentare privind consumurile
anterioare de energie electrica, in

c)Informatii privind consumul
curent fata de consumul din
perioada similara a anului
precedent sunt precizate in

factura, sint date
personalizate si nu pot fi
precizate pe site-ul
furnizorului.

d)Propunem corelarea acestei
obligatii cu obligatia OSD de
a pune la  dispozitia
furnizorului aceste informatii
printr-o conexiune securizata
in timp real

141

Art.
alin. (3)

26

ACUE

conditiile reglementarilor
aplicabile
(3) Furnizorul asigura clientilor prin acces | (3) Furnizerul-asigurd—elientilor | Propunerem modificare in
parolat, gratuit, in timp real si securizat prin | priaecees—parelat—grataitbintimp | sensul pastrarii prevederilor
pagina de internet cel putin posibilitatea de | real—st—seeurizat—prin—pagina—de | de la art. 55 (3) din Ord. in | (3) nu se accepta
a: internet-cel-putin-posibilitatea-dea | vigoare. — toti furnizorii
Pagina de internet a furnizorului de | Considerente au fost | trebuie sa ofere

e) accesa datele proprii privind valoarea
facturilor emise si istoricul de consum
aferent  locului/locurilor de  consum
propriu/proprii, pentru o perioada de pana la

energie electrica poate sd puna la
dispozitia clientului final prin
acces parolat, gratuit, in timp real
si securizat cel putin:

a)aceesa—datele proprii  privind
valoarea facturilor emise si
istoricul de consum aferent
locului/locurilor  de  consum

mentionate si la faza de doc.
discutie a regulementului in
anul 2019, si au fost luate in

considerare de catre
Autoritatea la  elaborarea
documentului final:

-Pagina de internet a unui
furnizor trebuie sa puna la
dispozitia clientilor informatii

clientilor acces
la istoricul de
consum,
valoarea
facturilor emise
etc.
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12 luni anterioare solicitarii sau pentru
perioada scursa de la incheierea contractului
de furnizare a energiei electrice, daca
aceasta din urma este mai mica, istoricul
platilor si, daca este cazul, al sumelor
datorate;

f) transmite indexul autocitit;

g) realiza o comparatie intre consumul
actual si consumul corespunzator aceleiasi
perioade a anului anterior, in masura In care
aceste informatii sunt disponibile, preferabil
sub forma grafica;

h) realiza o comparatie dintre consumul
mediu zilnic din perioada de facturare
curentd si consumul mediu zilnic din
perioada de facturare similard din anul
precedent, preferabil in forma grafica; in
cazul in care are montat SMI, care permite
stocarea si furnizarea de informatii exacte
privind consumurile utilizate la facturare sa
aibd posibilitatea de a accesa, tipurile de
informatii suplimentare privind consumurile
anterioare de energie electrica, n conditiile
reglementarilor aplicabile;
1)  transmite si
solicitarile/reclamatiile.

gestiona

propriu/proprii, pentru o perioada
de pana la 12 Iuni anterioare
solicitarii sau pentru perioada
scursd de la incheierea contractului
de furnizare a energiei electrice,
daca aceasta din urma este mai
mica, istoricul platilor si, daca este
cazul, al sumelor datorate;
b)transmite indexul autocitit;
c)realiza—e comparatic intre
consumul actual si consumul
corespunzator aceleiasi perioade a
anului anterior, in masura in care
aceste informatii sunt disponibile,
preferabil sub forma grafica;
d)realiza—e comparatie dintre
consumul mediu zilnic din
perioada de facturare curentd si
consumul mediu zilnic din
perioada de facturare similard din
anul precedent, preferabil in forma
graficd; n cazul in care are montat
SMI, care permite stocarea §i
furnizarea de informatii exacte
privind consumurile utilizate la
facturare sa aiba posibilitatea de a
accesa, tipurile de informatii
suplimentare privind consumurile
anterioare de energie electrica, in

conditiile reglementarilor
aplicabile;
e)transmite si gestiona

solicitarile/reclamatiile.

generale. Acordarea accesului
parolat la datele proprii de
consum este necesar a fi
optiunea fiecarui furnizor.
-Solicitarile de publicare pe
site nu sunt pentru informatii,
ci pentru anumite
functionalitati care pot fi sau
nu disponibile.

¢) Informatii privind consumul
curent fata de consumul din
perioada similara a anului
precedent sunt precizate in
factura, sint date
personalizate si nu pot fi
precizate pe site-ul
furnizorului.

142

Art.
alin. (3)

26

EE+EEM

Art. 26.—(3)

3 : e
) Eurnizorul a,s*ga*a.e,lfemfiﬂe*

Propunerem modificare in
sensul pastrarii prevederilor

(3) nu se accepta
— toti furnizorii
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(3) Furnizorul asigura clientilor prin acces
parolat, gratuit, in timp real si securizat prin
pagina de internet cel putin posibilitatea de
a:

a) accesa datele proprii privind valoarea
facturilor emise si istoricul de consum aferent
ocului/locurilor de consum propriu/proprii,
pentru o perioada de pana la 12 luni anterioare
solicitarii sau pentru perioada scursd de la
ncheierea contractului de furnizare a energiei
clectrice, dacd aceasta din urma este mai mica,
storicul platilor si, daca este cazul, al sumelor
datorate;

b) transmite indexul autocitit;

c) realiza o comparatie intre consumul
actual si consumul corespunzitor aceleiasi
perioade a anului anterior, in masura In care
aceste informatii sunt disponibile, preferabil
sub forma grafica;

d) realiza o comparatie dintre consumul
mediu zilnic din perioada de facturare
curentd si consumul mediu zilnic din
perioada de facturare similard din anul
precedent, preferabil in forma grafica; in
cazul in care are montat SMI, care permite
stocarea si furnizarea de informatii exacte
privind consumurile utilizate la facturare sa
aibd posibilitatea de a accesa, tipurile de
informatii suplimentare privind consumurile
anterioare de energie electrica, in conditiile
reglementarilor aplicabile;

. ! puti i.].]i.g 1
Pagina de internet a furnizorului de
energie electrica poate sa puna la
dispozitia clientului final prin
acces parolat, gratuit, in timp real
si securizat cel putin:
a)aceesa—datele proprii privind

valoarea  facturilor emise si
istoricul de consum aferent
locului/locurilor de consum

propriu/proprii, pentru o perioada
de pana la 12 luni anterioare
solicitarii sau pentru perioada
scursa de la incheierea contractului
de furnizare a energiei electrice,
dacd aceasta din urma este mai
mica, istoricul platilor si, daca este
cazul, al sumelor datorate;
b)transmite indexul autocitit;
c)realiza—e comparatic intre
consumul actual si consumul
corespunzator aceleiasi perioade a
anului anterior, in masura in care
aceste informatii sunt disponibile,
preferabil sub forma grafica;
d)realiza—e comparatie dintre
consumul mediu zilnic din
perioada de facturare curentd si
consumul mediu zilnic din
perioada de facturare similard din
anul precedent, preferabil in forma
graficd; in cazul In care are montat
SMI, care permite stocarea si
furnizarea de informatii exacte

de la art. 55 (3) din Ord. in
vigoare.

Considerente au fost
mentionate si la faza de doc.
discutie a regulementului in
anul 2019, si au fost luate in
considerare de catre
Autoritatea la  elaborarea
documentului final:

-Pagina de internet a unui
furnizor trebuie sa puna la
dispozitia clientilor informatii
generale. Acordarea accesului
parolat la datele proprii de
consum este necesar a fi
optiunea fiecarui furnizor.
-Solicitarile de publicare pe
site nu sunt pentru informatii,
ci pentru anumite
functionalitati care pot fi sau
nu disponibile.

- Informatii privind consumul
curent fata de consumul din
perioada similara a anului
precedent sunt precizate in
factura, sint date
personalizate si nu pot fi
precizate pe site-ul
Sfurnizorului.

trebuie sa ofere
clientilor acces
la istoricul de
consum,
valoarea
facturilor emise
etc.
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€) transmite si gestiona

solicitarile/reclamatiile

privind consumurile utilizate Ia
facturare sa aiba posibilitatea de a
accesa, tipurile de informatii
suplimentare privind consumurile
anterioare de energie electrica, in

conditiile reglementarilor
aplicabile;
e)transmite si gestiona

solicitarile/reclamatiile

In vederea transmiterii de catre client a
indexului autocitit al grupului de masurare,
furnizorul are obligatia sda comunice
clientului, prin intermediul facturii, cel putin
urmatoarele informatii:

In vederea transmiterii de citre
client a indexului autocitit al
grupului de masurare, furnizorul
are  obligatia s& comunice
clientului, prin intermediul facturii,

Va solicitam pastrarea
termenelor curente de nr de
zile pus la dispozitie clientilor
pt transmitere index. Un
interval de 10 zile, impacteaza

143 | Art. 27 AFEER a) intervalul de timp in care clientul | cel putin urmatoarele informatii: sistemul de facturare Se acceptd
poate transmite indexul autocitit, care nu | b) intervalul de timp in care
poate fi mai mic de 10 zile; clientul poate transmite indexul
autocitit, care nu poate fi mai mic
de 16-5 zile;
In vederea transmiterii de catre client a | In vederea transmiterii de catre | Considerdm importanta
indexului autocitit al grupului de mésurare, | client a indexului autocitit al | pdstrarea termenelor curente
furnizorul are obligatia sda comunice | grupului de masurare, furnizorul | de numarul de zile pus la
clientului, prin intermediul facturii, cel putin | are  obligatia sd  comunice | dispozitie clientilor pt
144 | Art. 27 ACUE urmétoa.rele informa‘;ii:. A . clientu}ui, pril} intermt?diul fact'l.lrii, transmz:ter? index - un iﬁterval Se accepti
c) intervalul de timp in care clientul | cel putin urmatoarele informatii: de 10 zile, impacteaza sistemul
poate transmite indexul autocitit, care nu | d) intervalul de timp in care | de facturare.
poate fi mai mic de 10 zile; clientul poate transmite indexul
autocitit, care nu poate fi mai mic
de 16-5 zile;
Art 27 In vederea transmiterii de citre client | Art 27 In vederea transmiterii de | Va  solicitam  pastrarea
a indexului autocitit al grupului de masurare, | catre client a indexului autocitit al | termenelor curente de nr de
145 | Art. 27 CEZ fu.rnizoru.l are obligqtia sa “comunic'e grupului fle mésurare, fumizqrul zile pus la dispozitie clientilor Se acceptd
) VANZARE | clientului, prin intermediul facturii, cel putin | are  obligatia sd comunice | pt transmitere index. Un

urmatoarele informatii:

clientului, prin intermediul facturii,
cel putin urmatoarele informatii:

interval de 10 zile, impacteaza
sistemul de facturare
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e) intervalul de timp in care clientul
poate transmite indexul autocitit, care nu
poate fi mai mic de 10 zile;

¥/, intervalul de timp in care
clientul poate transmite indexul
autocitit, care nu poate fi mai mic
de 16-5 zile;

In vederea transmiterii de catre client a
indexului autocitit al grupului de méasurare,

Termenul de 10 zile este unul
mare §i poate afecta procesul

furnizorul are obligatia sa comunice de facturare. Transmiterea
EON clientului, prin intermediul facturii, cel putin | a) intervalul de timp in care | autocitirii  nu  presupune
146 | Art. 27 ENERGIE | urmatoarele informatii: clientul poate transmite indexul | eforturi mari si de aceea | Se accepta
ROMANIA | a) intervalul de timp in care clientul | autocitit, care nu poate fi mai mic | propunem sa ramanda in
poate transmite indexul autocitit, care nu | de 5 zile continuare termenul de 5 zile
poate fi mai mic de 10 zile; calendaristice
In vederea informarii clientilor furnizorii au | In vederea informarii clientilor | Propunem  modificare, in
obligatia sa: (...) furnizorii au obligatia sa: (...) scopul mentinerii intr-o forma
b) informeze clientii, atdt prin intermediul | b) informeze clientii, atat prin | cat mai simplificata a facturii,
punctelor unice de contact cat si a paginii de | intermediul punctelor unice de | avand in vedere volumul
internet, conform reglementarilor specific, | contact cat si a paginii de internet, | foarte mare de date si
in vigoare, cat si prin intermediul facturii sau | conform reglementarilor specifice, | informatii deja existente pe
Art. 28 lit. al 'docurner.ltelor anexat'e acesteia, precum si | in Vig9are, edt-stprinintermedil | factura, care o fac dificil de
147 b) AFEER prin materiale promotionale, cu privire la | factorii—san——al—decumentelor | inteles din  perspectiva
drepturile acestora, la legislatia in vigoare si | anexate—aeesteia;—precum si prin | clientului.
la cdile de solutionare a litigiilor in cazul | materiale promotionale, cu privire
unor cereri, plangeri, sesizari, reclamatii sau | la drepturile acestora, la legislatia
contestatii; in vigoare si la cdile de solutionare
a litigiilor in cazul unor cereri,
plangeri, sesizdri, reclamatii sau
contestatii;
In vederea informarii clientilor furnizorii au | In vederea informarii clientilor | Propunem  modificare, in | Nu se accepta-si
obligatia sa: (...) furnizorii au obligatia sa: (...) scopul mentinerii intr-o forma | factura este un
b) informeze clientii, atdt prin intermediul | b) informeze clientii, atat prin | cat mai simplificata a facturii, | mijloc de
Art. 28 . . . . . . . .
148 lit. b) ACUE punctelor unice de contact cat si a paginii de | intermediul punctelor unice de | avand in vedere volumul | informare
) internet, conform reglementarilor specific, | contact cat si a paginii de internet, | foarte mare de date si

in vigoare, cét si prin intermediul facturii sau
al documentelor anexate acesteia, precum si

conform reglementarilor specifice,

in vigoare, edtsiprin-intermedivl

informatii deja existente pe
factura, care o fac dificil de
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prin materiale promotionale, cu privire la
drepturile acestora, la legislatia in vigoare si
la cdile de solutionare a litigiilor in cazul
unor cereri, plangeri, sesizari, reclamatii sau
contestatii;

; = - ]
anexate—aeesteia;—precum §i prin
materiale promotionale, cu privire
la drepturile acestora, la legislatia
in vigoare si la cdile de solutionare
a litigiilor in cazul unor cereri,
plangeri, sesizdri, reclamatii sau
contestatii;

In vederea informarii clientilor furnizorii au
obligatia sa: (...)

b) informeze clientii, atdt prin intermediul
punctelor unice de contact cat si a paginii de
internet, conform reglementarilor specific,
in vigoare, cét si prin intermediul facturii sau

In vederea informarii clientilor
furnizorii au obligatia sa: (...)

b) informeze clientii, atit prin
intermediul punctelor unice de
contact cit si a paginii de internet,
conform reglementarilor specifice,

inteles din perspectiva
clientului.
Propunem  modificare, in

scopul mentinerii intr-o forma
cat mai simplificata a facturii,
avand in vedere volumul
foarte mare de date si
informatii deja existente pe

Nu se accepta-si
factura este un
mijloc de
informare

al documentelor anexate acesteia, precum si | In vigoare, edt-si-prin—intermedinl | factura, care o fac dificil de
Art. 28 . . . I .. : . .
149 lit. b) EE+EEM prin materiale promotionale, cu privire la | factorii—san——al—decumentelor | inteles din  perspectiva
’ drepturile acestora, la legislatia in vigoare si | anexate—aeesteta;—precum si prin | clientului.
la caile de solutionare a litigiilor in cazul | materiale promotionale, cu privire
unor cereri, plangeri, sesizari, reclamatii sau | la drepturile acestora, la legislatia
contestatii; in vigoare si la cdile de solutionare
a litigiilor in cazul unor cereri,
plangeri, sesizari, reclamatii sau
contestatii;
In vederea informarii clientilor furnizorii au | b) informeze clientii, atit prin | b) Propunem eliminare pentru | Nu se accepti-si
obligatia sa: intermediul punctelor unice de | a nu incdrca factura sau cel | factura este un
b) informeze clientii, atdt prin | contact cat si a paginii de internet, | mult o trimitere la site, aceste | mijloc de
intermediul punctelor unice de contact cat si | conform reglementarilor specific, | informatii ~ fiind  publicate | informare
EON a pagh}ii' de . internet', contzorm in VigPare, edt-sprin-intermedinl confqrm acevstui articol. )
150 | Art. 28 ENERGIE reglqmentarllgr spec1ﬁ§, in vigoare, cat §i ﬁ%m—saﬂ—al—deeumenféelef {’revczzamv ca factura stufoasa,
ROMANIA | Prin 1nterrned1u} facturii sau ?11 d9cument§10r aﬁ@ea{é%&ees%ela,. precum si prin Incarcatd cu prea multe
anexate acesteia, precum s§i prin materiale | materiale promotionale, cu privire | informatii, nu este
promotionale, cu privire la drepturile | la drepturile acestora, la legislatia | atrdgdtoare si  nici  usor

acestora, la legislatia in vigoare si la cdile de
solutionare a litigiilor in cazul unor cereri,
plangeri, sesizari, reclamatii sau contestatii;

in vigoare si la cdile de solutionare
a litigiilor in cazul unor cereri,

inteleasa de catre clienti.
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c) notifice, intr-un mod transparent si
usor de inteles, orice intentie de modificare
a pretului energiei electrice, daca este
prevazut in contract, precum si motivele si
conditiile prealabile ale modificarii si sfera
de aplicare a acesteia, in mod direct si in
timp util, cu cel putin 14 zile, si in ceea ce i
priveste pe clientii casnici cu cel putin 30
zile inainte de intrarea 1n vigoare a
modificarii, precum si dreptul acestora de a
denunta unilateral in mod gratuit contractul
in cazul in care nu acceptd modificarile
notificate privind pretul energiei electrice;

plangeri, sesizari, reclamatii sau
contestatii;

¢) notifice, intr-un mod transparent
si usor de inteles, orice intentie de
modificare a pretului energiei
electrice, daca este prevdzut in
contract, precum s$i motivele si
conditiile prealabile ale modificarii
si sfera de aplicare a acesteia, in
mod direct si In timp util, cu cel
putin 14 zile la clientii noncasnici,
si in ceea ce 1i priveste pe clientii
casnici cu cel putin 30 zile inainte
de intrarea 1n vigoare a modificarii,
precum si dreptul acestora de a
denunta unilateral in mod gratuit
contractul in cazul 1n care nu
acceptd modificarile notificate
privind pretul energiei electrice;

¢) Pentru claritate

c) s-a completat

(1) Clientul activ la al cérui loc de consum
sunt instalate unitati de producere a energiei
electrice poate consuma energia electrica
produsa la locul de consum si producere pe
care il detine sub orice formd pentru

Consideram ca este necesar
detaliere in Metodologia de
gestionare a prosumatorilor a
unor astfel de situatii : cum se
face decontarea consumului

151 Art. 32| CEZ acoperirea consumului de energie electrica pentru  celelate locuri de
alin. (1) VANZARE | la acel loc de consum si producere si poate consum.
utiliza excedentul pentru:
a) acoperirea consumului de energie
electricd la un alt loc de consum pe care-1
detine sub orice forma si care este racordat
la SEN, sau ..
EON Art. 32. (1) Clientul activ la al carui loc de | (1) Clientul activ la al carui loc de | Cum interpretam definitia | Este  conform
152 Art. 32 ENERGIE | consum sunt instalate unitati de producere a | consum sunt instalate unitati de | expresiei: sub orice forma ? Legii 123/2019
alin. (1) ROMANIA energiei electrice poate consuma energia | producere a energiei electrice | @) Care trebuie sa fie

electricd produsd la locul de consum si

poate consuma energia electricd

statutul juridic al companiei
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producere pe care il detine sub orice forma
pentru acoperirea consumului de energie
electrica la acel loc de consum si producere
si poate utiliza excedentul pentru:

a) acoperirea consumului de energie
electrica la un alt loc de consum pe care-1
detine sub orice forma si care este racordat
la SEN, sau

produsd la locul de consum si
producere pe care il detine sub
orice forma pentru acoperirea
consumului de energie electrica la
acel loc de consum si producere si
poate utiliza excedentul pentru:

a) acoperirea consumului de
energie electrica la un alt loc de
consum pe care-l detine sub-erice
forma si care este racordat la SEN

din locatia in care se doreste
livrarea excedentului (posibil
sa fie punct de lucru sau cu
totul un alt SRL dar detinut de
aceeasi companie)

b) Totodata mai exista
cazul in care locatia in care
functioneaza clientul sa fie
Inchiriata de la proprietar
care acesta la randul lui
refactureaza clientului
energia electrica. Cum poate
trimite excedentul in acest
caz?

153

Art. 35
alin. (1)

EON
ENERGIE
ROMANIA

(1) Clientul are dreptul sda beneficieze de
proceduri transparente, simple si ieftine de
solutionare a plangerilor si sd Tnainteze o
plangere  furnizorului  referitoare la
activitatea de furnizare a energiei electrice
desfasurata de catre acesta la locul de
consum; in cazul in care clientul nu este
multumit de solutionarea plangerii sale sau
in cazul in care un eventual litigiu nu este
solutionat pe cale amiabila, acesta are
posibilitatea de a se adresa ANRE, de a
apela la alte proceduri extrajudiciare de
solutionare a plangerilor/litigiilor, precum si
de a se adresa instantelor competente

(1) Clientul are dreptul sa
beneficieze de proceduri
transparente, simple si ieftine de
solutionare a plangerilor si sa
inainteze o plangere furnizorului
referitoare la  activitatea de
furnizare a energiei electrice
desfasurata de catre acesta la locul
de consum; in cazul in care clientul
nu este multumit de solutionarea
plangerii sale sau in cazul in care
un eventual litigiu nu este
solutionat pe cale amiabila, acesta
are posibilitatea de a se adresa
ANRE, de a apela la alte proceduri
extrajudiciare de solutionare a
plangerilor/litigiilor, precum si de
a se adresa instantelor competente.
Clientii au dreptul de a se adresa
direct instantelor de judecata, fara

(1) Completare necesard, in
acord cu legislatia. Dreptul de
a se adresa instantei nu
trebuie conditionat si, in acest
sens, trebuie transmis un
mesaj clar catre clienti.

Nu este cazul,
este dreptul
clientului si nu
este conditionat
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a mai apela la alte proceduri
extrajudiciare.
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